LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETAS
SLAUGOS FAKULTETAS
SLAUGOS IR RUPYBOS KATEDRA

TATJANA CALKO

ORGANU PERSODINIMO OPERACIJOSE
DALYVAUJANCIU OPERACINES SLAUGYTOJU DARBO
MOTYVACIJOS ASPEKTAI

Klinikinés slaugos magistro baigiamasis darbas

Darbo vadové

Dr. D. Zagurskiené

KAUNAS, 2014



LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETAS
SLAUGOS FAKULTETAS
SLAUGOS IR RUPYBOS KATEDRA

TVIRTINU
Slaugos fakulteto dekané

Prof. J. Macijauskiené

2014 m. ...... mén. ..... d.

ORGANU PERSODINIMO OPERACIJOSE
DALYVAUJANCIU OPERACINES SLAUGYTOJU DARBO
MOTYVACIJOS ASPEKTAI

Klinikinés slaugos magistro baigiamasis darbas

Vadové

Dr. D. Zagurskiene
2014 geguzes.....d.

Atliko
Magistranté
Recenzentas
Tatjana Calko
Dr. D. Kriukelyté
2014 geguzes .....d. 2014 geguzes .....d.

KAUNAS, 2014



TURINYS

SANTRUMPOS......ce ettt
SAVOKOS. ...ttt ettt e sttt e s aaeebeesaeeens
LENTELES.......ooooiiiiiiiiiei ettt
PAVEIKSLAL ..ottt ettt ettt eas
TIVADAS . ettt et
DARBO TIKSLAS IR UZDAVINIAL.........coovooioieieieeeeeeeeeeeeeee e,
1. LITERATUROS APZVALGA.........ooooviniiniineineineeineeeseeesesieeens
1.1.  Motyvacijos sSamprata..............cccceeveeeiienienieenienieeeeneeeeee
1.2. Darbo motyvacijos teorijy apzvalga.....................cccoeereennnnnn.

1.3. Pasitenkinima darbu jtakojantys veiksniai..............................

1.4. Slaugytojy darbo motyvacija ir pasitenkinimas darbu...........

2. TYRIMO METODIKA.........ccoiiiiiietet e
2.1. Tyrimo organizavimas ir metodai.................cocccoevveirneennnnnnn.

2.2 ADKEA.....oii e

2.3 Tyrimo imtis ir respondenty atranka....................ccocceeeniennne

24 Tyrimo etika ...

2.5 Duomeny analizé................cccooviiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee e

3. TYRIMO REZULTATAL ..ottt
3.1. Respondenty duomeny analizé.......................ccccooviniinnennnn.

3.2.  Psichosocialiniy ir darbo motyvacijos veiksniy raiska
operacinés slaugytojo darbe..............c.occoiiiiiiiiiiiiiiiien

3.3  Darbo motyvacijos veiksniy pasirinkimas pagal svarbuma...

3.4. Darbo motyvacijos veiksniu vertinimas, atsizvelgiant j
slaugytoju sociodemografines savybes.................ccooceerninnnn.

4. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS.........ccooeiiiieeeeeeee
ISVADOS. ...ttt
PRAKTINES REKOMENDACIJOS...........cocoovimirieeeeeeeeeeeeeeeeeeenen.
PUBLIKACIJOS. ...ttt sttt
LITERATUROS SARASAS .......o.ooioiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
PRIEDAL ... .ottt et sttt et st

1 priedas. Bioetikos centro 1eidimas..........cccceecveeeriieeniieenieeeiee e,

2 priedas. ANKEA.........ooieiiiieriieeieeere e

A & U A



4

SANTRUMPOS
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W — Vilkoksono zenkly testas
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SAVOKOS

Operacinés slaugytojas — bendrosios praktikos slaugytojas arba akuseris, igijes operacinés
slaugytojo kvalifikacijg, teisés akty nustatyta tvarka dalyvaujantis teikiant chirurgijos paslaugas
operacingje.

Operacinés komanda - tai chirurgas operatorius, chirurgas asistentas, operacinés
slaugytojas, gydytojas anesteziologas-reanimatologas, anestezijos ir intensyviosios terapijos
slaugytojas ir operacinés slaugytojo padéjéjas.

Donorystés ir transplantacijos procesas — procesas, kuriuo siekiama uztikrinti tinkama
zmogaus audiniy, lasteliy, organy paémimg ir persodinimg Zmogui ir kurj sudaro tarpusavyje susij¢
donorystés, paémimo, iStyrimo, apdorojimo, konservavimo, laikymo, parinkimo, paskirstymo ir
transplantacijos etapai [31].

Transplantacija — i$ vieno asmens paimty audiniy, lgsteliy ir (ar) organy persodinimas kitam
arba tam paciam asmeniui gydymo tikslu [30].

Eksplantacija — organo iS¢émimas i$ donoro ktino [58].

Motyvacija — tai elgesio skatinimo sistema, kurig salygoja jvairiis motyvai [4], motyvavimo
veiksmy visuma.

Pasitenkinimas darbu — tai poreikiy patenkinimas darbe [4], tinkamas ir veiksmingas
personalo motyvavimo strategijos ir personalo motyvacijos lygio atspindys [26]. DaZniausiai
pasitenkinimas darbu apibréziamas kaip su darbu susijusi emociné biisena, kylanti i§ darbo ar darbinés
patirties jvertinimo [66].

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg [29].

Stresas darbe — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo aplinkos salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir / ar santykiy su darbdaviu

psichosocialinius veiksnius [10].
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SANTRAUKA

Calko T. Organy persodinimo operacijose dalyvaujanéiy operacinés slaugytojy darbo
motyvacijos aspektai, magistranto baigiamasis darbas / moksliné¢ vadové dr. D. Zagurskien¢; Lietuvos
sveikatos moksly universitetas, Slaugos fakultetas, Slaugos ir ripybos katedra. — Kaunas, 2014. — 92 p.

Organy persodinimas — didziausias chirurgijos ir mediky komandos profesinio
meistriSkumo pasiekimas. Operacinés slaugytojai, dalyvaujantys organy persodinimo procese, yra
svarbiis komandos nariai, jy atliekamas darbas — atsakingas, sudétingas, reikalaujantis naujy Ziniy,
didelio profesionalumo. Nors nemonotoniSkas darbo pobtdis galéty buti suvokiamas kaip patraukli
veikla, taCiau personalo trikumas, nepasitenkinimas atlyginimu, skubg¢jimas, virSvalandziai,
nejprastos procediros, daug fiziniy bei emociniy pastangy — veiksniai, iSvedantys i§ pusiausvyros ir
darantys neigiama jtakg operacinés slaugytojy darbo motyvacijai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti organy persodinimo operacijose dalyvaujanciy operacinés
slaugytojy darbo motyvacijos aspektus.

Tyrimo uzdaviniai: jvertinti psichosocialiniy veiksniy raiska operacinés slaugytojy darbe;
istirti darbo motyvacijos veiksniy raiska ir jy sgsajas su slaugytojy sociodemografinémis savybémis;
nustatyti veiksnius, didinan¢ius organy persodinimo operacijose dalyvaujanciy operacinés slaugytojy
darbo motyvacija.

Tyrimo metodas — 2013 m. rugpjucio 25 — spalio 30 dienomis buvo atlikta anoniminé
anketiné apklausa. Dalyvavo 127 operacinés slaugytojai, dirbantys dviejose Lietuvos universitety
ligoniniy operacinése, kuriose atlickamos organy persodinimo operacijos. Tyrimui atlikti Lietuvos
sveikatos moksly universiteto Medicinos akademijos Bioetikos centras 2013 m. spalio 1 d. iSdavé
leidimg Nr. BEC-KS(M)-15.

Rezultatai: Transplantacijos metu operacinés slaugytojai jauciasi svarbiais komandos nariais
(69,7 proc.), jy darbas yra savarankiskas (77,1 proc.), nemonotoniskas (91,8 proc.), reikalaujantis
precizinio tikslumo (99,2 proc.), jie daznai skuba (84,4 proc.), dirba vir§valandzius (31,1 proc.), patiria
didele susizeidimo rizika (93,5 proc.). Nepaisydami nepasitenkinimo fizinémis darbo aplinkos
salygomis eksplantacijos metu (69,7 proc.) ir patiriamos fizinés ir emocinés jtampos (92.2 proc.), laiko
savo darbg svarbiu ir prasmingu (88,2 proc.), ta¢iau dauguma (81,1 proc.) mano, kad transplantacijos
metu dirba daugiau, negu jiems atlyginama. Labiausiai slaugytojy darbo motyvacija padidinty geras
komandinis darbas (86,9 proc.), materialinis skatinimas (82,0 proc.), galimybé mokytis ir tobuléti
(70,5 proc.), geros ir saugios darbo salygos (65,6 proc.), iddomus darbas (37,7 proc.).

ISvados: Operacinés slaugytojy darbe labiausiai pasireiSkia psichosocialiniai veiksniai, susije
su darbo aplinkos salygomis, darbo reikalavimais, darbo organizavimu, darbo turiniu, darbuotojy

tarpusavio santykiais. Dauguma darbo motyvacijos veiksniy slaugytojy darbe susij¢ su slaugytojy



amziumi, iSsilavinimu, darbo kriiviu. Operacinés slaugytojams svarbus geras komandinis darbas,
materialinis skatinimas, galimybé mokytis ir tobuléti, geros ir saugios darbo salygos, idomus darbas.
Raktiniai ZodZziai: darbo motyvacija, pasitenkinimas darbu, psichosocialiniai veiksniai,

operacings slaugytojai, organy persodinimas.



SUMMARY

Calko T. Motivational aspects at work of surgical nurses assisting at organ transplantation
surgeries, final thesis for Master's Degree/ supervisor Dr. D. Zagurskien¢; Nursing and Care
Department, Faculty of Nursing, Lithuanian University of Health Sciences. — Kaunas, 2014. - 92 p.

Organ transplantation is the highest achievement of professional excellence of the surgical
and medical team. Surgical nurses assisting at organ transplantation process are important team
members, their work is responsible, complicated, requiring continuously-refreshed knowledge, high-
level professionalism. Lack of monotony at work could be regarded as attractive feature, but shortage
of staff, dissatisfaction with remuneration, rush, overtime, unusual procedures, lots of physical and
emotional efforts are the factors that break the balance and negatively impact work motivation of
surgical nurses.

The purpose of the research was to analyse the aspects of work motivation of surgical
nurses assisting at organ transplantation surgeries.

Objectives of the research included evaluation of manifestation of psychosocial factors at
surgical nurses' work; examination of manifestation of work motivation factors and their links with
nurses' socio demographic qualities; determination of factors increasing work motivation for surgical
nurses assisting at organ transplantation surgeries.

Research method: anonymous questionnaire conducted on 25 August - 30 October 2013.
Respondents of the research were 127 surgical nurses working in two operating theatres of the
Lithuania University Hospitals, where organ transplantation surgeries are performed. On 1 October
2013, permit No. BEC-KS(M)-15 was issued by the Bioethics Centre of Medical Academy, Lithuanian
University of Health Sciences for conducting the research.

Outcomes: During transplantation, surgical nurses consider themselves as important team
members (69.7%), their work is independent (77.1%), non-monotonous (97.8%), demanding precise
accuracy (99.2%), they are often in a rush (84.4%), working overtime (31.1%), high injury risk
(93.5%). Despite dissatisfaction with physical working environment conditions during explantation
(69.7%), and exposure to physical and emotional tension (92.2%), they consider their work as
important and meaningful (88.2%), but majority (81.1%) think that during transplantation they do
more than they are paid for. The strongest work motivation for nurses would be good team work
(86.9%), financial incentive (82.0%), study and qualification improvement possibility (70.5%), good
and safe working conditions (65.6%), interesting work (37.7%).

Conclusions: Psychosocial factors are most strongly manifested in surgical nurses' work,
which are related with working environment conditions, work organisation, work contents and mutual

relations between staff members. Majority of work motivation factors in nurses’ work are related with



nurses' age, educational background, and workload. For surgical nurses good teamwork, financial
incentive, study and qualification improvement possibility, good and safe working conditions,
interesting work play important role.

Keywords: work motivation, job satisfaction, psychosocial factors, surgical nurses, organ

transplantation.
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IVADAS

Vystantis medicinos mokslui, tobuléjant medicinos technikai, intensyvéjant gydymo procesui,
tobulé¢ja ir sparciai progresuoja slaugymas [47]. Keiciasi poziiiris | slauga, kuri jau tapo atskira mokslo
Saka bei svarbi sveikatos prieziiiros dalis, didesnis démesys skiriamas ir slaugytojams.

Naujas slaugytojo vaidmuo visuomen¢je teikiant sveikatos priezitiros paslaugas ir dalyvaujant
sveikatos prieziiiros reformoje i$ slaugytojo reikalauja naujy ziniy, geb&jimo savarankiSkai veikti, atsakyti
uz savo sprendimus ir jy jgyvendinima [32]. [vairiapusé ir aktyvi slaugytojo veikla galima tik uztikrinus
slaugytojo poreikius bei lukescius. Tik motyvuotas bei patenkintas savo darbu slaugytojas gali uztikrinti
visapusiskai kokybiskas paslaugas [13].

Slaugytojy darbo pagrindas — pasitenkinimas darbu bei profesinés veiklos galimybémis [13, 32].
Svarbiausia, kad slaugytojas turéty stipria motyvacija darbui ir salygas pasitenkinimui darbu [13].
Slaugytojy darbo motyvacija ir pasitenkinimas darbu — vienas svarbiausiy organizacijos valdymo tiksly
[13, 62].

Slaugytojy profesinei motyvacijai ir pasitenkinimui darbu svarbig jtaka turi psichosocialiniai
darbo veiksniai, nes daznai yra skirtumas tarp to, ka siiilo jstaiga ir ko i$ jos tikisi pats darbuotojas.
Psichosocialiniai darbo veiksniai — tai svarbiis veiksniai, veikiantys slaugytojy darbg [16].

Organizacijai néra paprasta motyvuoti darbuotojus: skirtingi Zmonés vertina skirtingus
dalykus arba tuos pacius vertina skirtingai. Norint sukurti veiksmingg darbo motyvacijos sistema,
reikia nemazai laiko, 1€8y, pastangy, galimybiy, vadovo iniciatyvos ir ziniy [24, 39].

Lietuvos sveikatos prieziliros jstaigose operacinés slaugytojy darbo motyvacija — mazai
nagrinéta sritis, dar tik pradedama dométis slaugos personalo darbo motyvacijos vertinimu.
Visuomenéje keiciasi poziiiris i slaugytojy darba. Atsisakoma slaugytojo kaip gydytojo padéjéjo
suvokimo. Slauga iSaugo iki vienos svarbiausiy asmens ir visuomenés sveikatos priezitiros daliy,
slaugytojas tampa visiSkai savarankiSkos profesijos atstovu. Tai salygoja ir paciy slaugytojy kitoks
savo darbo suvokimas ir did¢jantis pripazinimo poreikis, kurj gali patenkinti gerai organizuota ir
vykdoma slaugytoju darbo motyvacijos vertinimo sistema [24, 39].

Slaugytojy motyvacija Lietuvoje islieka itin svarbi, kai musy valstybei tapus Europos
Sajungos nare, atsiveria naujos galimybés slaugos specialistams i§ Lietuvos jsidarbinti kitose Salyse,
todel bitina skirti ypatingg démesj slaugytojy darbo motyvacijos ugdymui.

Organy persodinimas — didziausias chirurgijos ir mediky komandos auksciausio
profesionalumo pasiekimas. Transplantacijos procesas trunka apie 24 valandas, ir komandos nariai yra
visada pasirenge reikiamg akimirkg stoti prie darbo[49]. Operacinés slaugytojas, dalyvaujantis organy
persodinimo procese, yra svarbus komandos narys, jo atlickamas darbas yra atsakingas, sudétingas,

reikalaujantis naujy ziniy, didelio profesionalumo, daug fiziniy bei emociniy pastangy.
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S¢ékmingas organy persodinimas ypac priklauso nuo itin tikslios sgveikos ir darnos tarp
zmogiskyjy, technologiniy iStekliy bei darbo vietos organizavimo. Operaciniai skyriai, kur atliekami
organy persodinimai, reprezentuoja ligoninéje organizacinius ir teritorinius padalinius, pasizymincius
tam tikromis, tik Siems padaliniams biidingomis savybémis — didelis darbo intensyvumas, nuolatiné
psichologinés ir fizinés jtampos aplinka, didelés darbo sgnaudas ir t. t. Organy persodinimo operacijose
dalyvaujantys operacinés slaugytojai patiria stresa ir emocinj iSsekimg, dirbdami labai sunky ir
atsakinga komandinj darbag, jie mazai gauna teigiamo grjZztamojo rysio ir pasitenkinimo. Kasdienés
problemos, personalo triikkumas, nepasitenkinimas atlyginimu, virSvalandziai, mirtys, nejprastos
procediiros — veiksniai, iSvedantys 1§ pusiausvyros ir emociSkai sekinantys personalg. Nors
nemonotoniskas darbo pobudis galéty biti suvokiamas kaip patraukli veikla, taciau ekstremalios
situacijos, jy nenusp¢jamumas, mirtys sukelia papildomg stresa, turinti neigiama jtaka darbingumui,
profesiniam nusivylimui, emociniam i$sekimui [18].

Ypac reikalingais ir vertingais tampa slaugytojy darbo motyvacijos tyrimai, paremti prielaida,
kad tinkamai parinkta darbo motyvacijos skatinimo veiksniy sistema ar atskiry jos veiksniy taikymas
paskatina slaugytojus kuo efektyviau panaudoti savo darbo motyvus ir su didziausia nauda atlikti
pavesta darbg. Minétos priezastys lémé temos pasirinkima.

Sio darbo tikslas — ianalizuoti organy persodinimo operacijose dalyvaujanéiy operacinés

slaugytojy darbo motyvacijos aspektus.
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DARBO TIKSLAS

ISanalizuoti organy persodinimo operacijose dalyvaujanciy operacinés slaugytojy darbo

motyvacijos aspektus.

DARBO UZDAVINIAI

1. Ivertinti psichosocialiniy veiksniy raiska operacinés slaugytojy darbe;

2. Istirti darbo motyvacijos veiksniy raiSkg ir jy sgsajas su slaugytojy sociodemografinémis

savybémis;

3. Nustatyti veiksnius, didinanéius organy persodinimo operacijose dalyvaujanéiy operacinés

slaugytojy darbo motyvacija.
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1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Motyvacijos samprata

Prie$ analizuojant jvairias motyvacijy teorijas biitina iSsiaiskinti pagrindines jose sutinkamas
sgvokas: poreikis, motyvas, motyvacija, motyvavimas (skatinimas), atlygis.

J. Kasiulis ir V. Barvydiené (2003) teigia: ,,Poreikis — vidiné Zmogaus biisena, tai jtampa,
kurig sukelia ko nors stoka arba triikumas*.

Poreikj jauciantis zmogus skatinamas veikti, kg nors daryti [45]. Bitent poreikiai yra
konkre¢iy zmoniy veiksmy motyvai, poreikio patenkinimas sukelia pasitenkinimg. Pasak
I. Bi¢itinienés (1996), tokiu biidu motyvacija ir pasitenkinimas sudaro begaling granding:
nepatenkintas poreikis tampa motyvacijos Saltiniu, ji patenkinus, sukeliamas pasitenkinimas ir tada
prasideda naujas ciklas: aktualus tampa aukstesnis pagal hierarchijg poreikis ir t. t. [13, 24].

Motyvas — tai skatinamoji priezastis, jrodymas, argumentas, vidinis veiksnys, skatinantis
kokig nors veiklg [4]. Motyvai yra veiklos stimulai, susij¢ su individo poreikiy tenkinimu [81].

Motyvacija — tai elgesio skatinimo sistema, kurig saglygoja jvairtis motyvai [4], motyvavimo
veiksmy visuma. Motyvacijos koncepcija apima ne tik iSoring, bet ir viding motyvacija, atskleidzian¢ig

slaugytojo asmenyje gliidincius ir pasitenkinimg darbu lemiancius Saltinius (Zr. 1 pav.) [3].

S A A
=

g Statusas 9
= aQ
g Idomus darbas E

g8 Geri santykiai kstesniais vadovai )
5 eri santykiai su aukStesniais vadovais g
.é Darbo apmokéjimas materialinis suinteresuotumas =
>§ v Darbo salygos Darbo aplinka v ®
:% ) Intelektinis smalsumas 1

S 5
o= . . =9

g Troskimas tobuléti ir daryti karjerg S .
N5 8.
’,g Noras suteikti gyvenimui prasme 72}

—
> v v

1 pav. ISorinés ir vidinés motyvacijos Saltiniai [3]

ISoriné motyvacija — tai jmon¢je taikomy stimuly sistema: darbo uzmokestis, darbuotojo

tinkamumo ir pasiekimy jvertinimas, paaukStinimas pareigose ir t. t.
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Vidiné motyvacija — noras biiti veiksmingam ir noras veikti dél pacios veiklos. Tai Zzmogaus
tobul¢jimo Saltinis, kuris turtina asmenybe, skatina profesinio meistriSkumo augima, plecia
individualias zinias ir sugeb¢jimus, taip formuodamas asmenybe, siekiancig save iSreiksti visose
gyvenimo sferose [6].

Motyvacija — esmingoji vidin¢ ir neesmingoji iSoriné — veikia ir Zmogaus savivoka, ir jo
savybes. Veiksniai — tokie, kaip geras darbo atlyginimas, teigiamos darbo salygos, stiprus
tarpasmeninis rySys, — gerai motyvuoja personala, o jy stoka priveda prie nepasitenkinimo [36].

Motyvavimas — poreikis darbuotojy motyvacijai [4]. Atsizvelgdami j darbuotojy poreikius
vadovai, norédami paveikti darbuotojy elgesj darbe, turi pasirinkti atitinkamas motyvavimo priemones.
Motyvavimo priemonges gali biiti pasirenkamos skirtingos priklausomai nuo to, kurig i§ motyvacijy —
iSoring ar viding — siekiama paveikti.

Motyvuojantys veiksniai skirtingus slaugytojus motyvuoja nevienodai. Tai, kas be galo
svarbu vadovui, nebiitinai yra taip pat svarbu ir jo pavaldiniui, tod¢l siekdami motyvuoti savo
darbuotojus darbdaviai turéty kartkartémis kalbétis su savo darbuotojais ir iSsiaiskinti, kiek darbuotojai
patenkinti savo darbu ir ko jiems triksta [22]. Vadovas, zinodamas, kad poreikiai lemia slaugytojo
siekima juos patenkinti, turi sudaryti tokias salygas, kad slaugytojai Siuos poreikius patenkinti galéty.

Motyvu veikti gali tapti ir lukesc¢iai. Lukesciai — tai sgvoka, kuria apibiidinami pageidaujami
blisimojo jvykio rezultatai (pasekmés). Kaip elgtis, zmonés renkasi i§ alternatyviy poelgiy,
vadovaudamiesi likesciais, kg galés i§ kiekvieno laiméti [22]. Zmogaus sprendimai yra pagrjsti
lukesciais patirti vienokio ar kitokio lygio pojtcius. V. Vorom liikes¢iy teorija teigia, kad individai
pasirinks ta veiksniy kryptj, kuri, kaip jiems atrodo, suteiks didziausiag malonumg ir maziausig
diskomfortg [43]. Darbuotojy liikkesCiy patenkinimas labai svarbus vertinant darbo motyvacija.
Patenkindami tam tikrus likescius, darbuotojai uz savo pastangas gauna tam tikrg atlygj.

Savokos ,,atlygis“, ,,atlyginimas* uzima svarbiausig vieta motyvacijy teorijose. Atlygis gali
biiti ne tik piniginis, bet ir pateikiamas visomis kitomis zmogaus vertinamomis formomis [4]. Ta¢iau
zmonés jo verte supranta jvairiai, o tai reiSkia, kad skirtingiems darbuotojams pasiiilyto vienodo
atlygio subjektyvioji verté gali skirtis.

Atlyginimas gali biti vidinis ir iSorinis. Vidinj atlyginimg suteikia pats darbas. Tai pasiekto
rezultato, turiningo ir reikSmingo darbo, savigarbos jausmo, draugystés ir bendravimo keliamas
pasitenkinimas. ISorinis atlyginimas priklauso ne nuo paties darbo, jj suteikia organizacija. Tai darbo
uzmokestis, paaukStinimas, tarnybinés padéties ir prestizo simboliai, pripazinimas, papildomi
apdovanojimai [4].

Taigi, grindziant literatiiros analize, galima teigti, kad motyvacijos samprata yra plati ir
jvairiapusiSka, siejasi su Zzmogaus poreikiais, likesciais, atlygio poreikiu. Motyvacija galima traktuoti

kaip motyvavimo veiksniy visumg. Motyvacijos samprata rutuliojasi, siejasi su jvairiomis motyvacijos
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teorijomis, todél kitame poskyryje trumpai apzvelgiami ir palyginami $iy teorijy esminiai teiginiai,

nustatomi skirtumai.

1.2. Darbo motyvacijos teoriju apzvalga

Tam, kad biity suprasta, kokie yra Zmoniy profesijos pasirinkimo ir darbStumo motyvai, kaip
jie iktnijami ir kaip turéty buti paskatinti, sukurta nemazai motyvacijos teorijy. Visos jos i§ dalies
teisingos, taCiau vienintelés teisingos teorijos néra, tod¢l remiantis jomis negalima vienareikSmiai
atsakyti, kaip darbuotojus skatinti geriausia. Taciau kiekviena nauja teorija padeda praplésti supratima
apie zmoniy motyvacija, teikdama Zziniy apie naujas galimybes darbdaviams tobulinti kolektyvo
skatinimo sistemas.

Garsiausios motyvacijos teorijos atsirado XX a. viduryje. Pagrindiniai $iy teorijy modeliai yra
trys: tradicinis modelis, Zmoniy santykiy modelis ir Zzmoniy iStekliy modelis.

Tradicinio modelio pradininkas F. Taylor teigé, jog dirbantieji jiems pavestas uzduotis atliks
geriau, jei jy darbo uzmokestis priklausys nuo darbo rezultaty [78].

Zmoniy santykiy modelio pradininkas E. Mayo pastebéjo, kad daugelio uZzduodiy
nuobodumas bei pasikartojimas i$ tikro silpnina dirbanciyjy motyvacija, tuo tarpu socialiniai kontaktai
padeda sukurti ir sustiprinti darbo motyvacija [78].

Zmoniy istekliy modelio atstovas yra D. Mc Gregor. Pagal §j autoriy, Zmongés i§ tiesy nori
dirbti ir esant palankioms aplinkybéms patiria didelj pasitenkinima darbe. Zmonés sugeba prisiimti
atsakomybe, o esant tam tikroms aplinkybéms jos net samoningai siekia. Jie sugeba dél organizacijos
tiksly pasitelkti savo vaizduote, sumanuma, iSradingumg ir kiirybiskuma [78].

Vélesnés teorijos sieké paaiskinti, kokiy tiksly nori pasiekti individai, kokie jy poreikiai,
kokios elgesio alternatyvos. Pagal tai, kuo grindziamas zmogaus elgesys darbe, kokios alternatyvos
jam i8kyla, Siuolaikinés motyvacijos teorijos skirstomos j dvi kryptis: j turinio arba poreikiy (S.Sakalas
jas vadina poreikio [44]) ir ] proceso teorijas [4].

Turinio teorijos apraSo stimulus, kurie zmogui teikia impulsus elgtis tam tikru budu, o
proceso teorijos parodo, kaip turéty biiti skatinamas norimas zmogaus elgesys. Turinio teorijos yra
statiSkesnés, o proceso — dinamiSkesnés. AiSkinant darbuotojy motyvacijg, turinio motyvacijos
teorijose pirmiausia domimasi konkre€iy poreikiy prigimtimi ir struktiira, o proceso teorijose —
poreikiy ir motyvy realizavimu ir galiausiai konkreciais elgesio buidais, taigi poreikiy transformacija
elgsenoje [24, 25]. Turinio teorijose démesys kreipiamas ] vidiniy Zmogaus poreikiy prigimt] ir

struktlira, t. y. motyvacijos turinj; procesy teorijos neneigia poreikiy, taciau teigia, kad individo elgesj
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lemia ne tik jie — Zmogaus elgesys yra jo suvokimo ir laukimo, susijusio su situacija ir galimomis jo

pasirinkto elgesio pasekmémis, funkcija [6, 24, 28, 44].

Turinio arba poreikiy teorijos

Poreikiy teorijos grindziamos zmoniy poreikiais, nuo kuriy priklauso jy elgsena. Tyrinétojai
iesko atsakymo j klausima, kodél atsiranda motyvacija ir kas ja salygoja [4, 24].

I§ turinio motyvacijos teorijy galétume iSskirti A. Maslow poreikiy hierarchija, K. Alderfer
ERG teorija, D. C. McClelland poreikiy rasis ir F. Herzberger veiksniy teorijg [24, 25, 42, 45, 55].

Palyginimui pagrindines $iy teorijy struktiirines dalis pateikiame lenteléje (zr. 1 lent.) [24].

1 lentelé. Keturiy turinio motyvacijos teorijuy struktiiros palyginimas [24]

Poreikiy A. Maslow Veiksniai F. Herzberger | K. Alderfer | D. C. McCelland
lygiai
Aukstesnio SaviraiS$kos Sékmé;
. . . . | PaauksStinimas; . o
lygio Pagarbos Motyvaciniai Profesinis G-augimo Sékmeés
poreikiai | Priklausomybés veiksniai augimas;
. . Pripazinimas; ) ..
ir meilés Atsakomybé R-santykiy Valdzios
Santykiai su
vadovais, .
pavaldiniais, Narystes
Zemesnio Saugumo Higieniniai | bendradarbiais;
. — — o Darbo
lygio Fiziologiniai veiksniai _ E-
saugumas;
poreikiai Darbo salygos; | egzistencijos
Atlyginimas

Higieniniai veiksniai atitinka fiziologinius ir saugumo poreikius, o motyvacijos veiksniai
palyginami su aukStesniyjy lygiy poreikiais [45].

Higieniniai veiksniai yra iSoriniai elementai, kurie veikia personalg, tai: jmonés politika ir
administravimas, socialiniai ir emociniai santykiai su vadovais, valdymo stilius, darbo uztikrinimas,
darbo laikas, darbo salygos, darbo vietos apriipinimas, atlyginimas, socialinés paskatos, statusas,
tarpasmeniniai santykiai [36]. Higieniniai veiksniai néra motyvuojantys: jeigu Sie veiksniai yra
nepalankiis, kyla nepasitenkinimas darbu, taciau jeigu i juos atsizvelgiama, pasitenkinimas darbu
neatsiranda, nes manoma, kad taip ir turi biiti. Teigiamas Siy veiksniy vertinimas savaime neskatina

pasitenkinimo darbu, o tiesiog paSalina nepasitenkinimag [56].
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Motyvaciniai veiksniai yra vidiniai elementai, darantis poveik] personalui, tai: galimybé

daryti karjera, atlikti pareiga, tinkamas pasiekimy jvertinimas, jdomus darbas, naujoviski uzdaviniai,

saviraiSkos galimybé, pripazinimas, atsakomybés augimas, galimybé kelti savo kvalifikacija, darbo

prestizas [6, 36].

Motyvaciniai veiksniai tampa pasitenkinimo Saltiniu, jie skatina geriau dirbti.

Higieniniai veiksniai nulemia iSoring motyvacija, motyvaciniai — viding.

A. Maslow pirmasis atskleidé Zmoniy poreikiy jvairove ir sudétinguma. Kiti autoriai papilde

turinio motyvacijos teorijg, jneSdami naujy idéjy ir paaiskinimy, kokia motyvy prigimtis ir strukttra

bei kokios motyvy realizavimo salygos [25, 42, 45, 55, 85]. Palyginimui pateikiame Siy teorijy

bendrumus ir skirtumus (zr. 2 lent. [24]).

2 lentelé. Turinio motyvacijos teoriju bendrumai ir skirtumai [24]

A. Maslow poreikiy F. Herzberger dviejy K. Aderfer ERG D. C. McCelland
hierarchija veiksniy modelis teorija poreikiy klasifikacija

Poreikiai suskirstyti i | Darbuotojy Poreikiai suskirstytij | Poreikiai suskirstyti i 3
5 grupes, pasitenkinimg darbu ir | 3 lygius. lygius. Egzistencijos
fiziologiniai ir darbo efektyvuma Egzistenciniai poreikiai atitinka
saugumo poreikiai lemia higieniniai ir poreikiai atitinka A. Maslow teorijos
priskirti prie motyvaciniai veiksniai. | A. Maslow teorijos fiziologinius ir
zemesnio lygio Higieniniai veiksniai fiziologinius ir saugumo poreikius,
poreikiy, turi jtakos Zemesniyjy | saugumo poreikius, santykiy poreikiai
priklausomybés ir poreikiy patenkinimui, | santykiy poreikiai atitinka

.. | meilés, saviraisSkos ir | o motyvaciniai — atitinka priklausomybeés,

g pagarbos poreikiai aukstesniyjy. priklausomybés, meilés ir pagarbos

_%’ priskirti prie meilés ir pagarbos, o | poreikius, o augimo

5 | aukstesniojo lygio augimo poreikiai — poreikiai atitinka

A | poreikiy. savirai§kos poreikius. | saviraiSkos poreikius.
Individg skatina jam | Esant nepakankamam | Vienu metu motyvy Individai turi iSreikStus
tuo metu aktualiausi | higieniniy veiksniy priezastimi gali biiti skirtingus poreikius.
poreikiai. Pirmiausia | lygiui Zmogus jaucia jvairiy lygiy poreikiai. | Zmogaus poreikiams
Zmogus turi nepasitenkinimg darbu. | Nebitina patenkinti didelés jtakos turi
patenkinti Higieniniai veiksniai zemesniojo lygio aplinka. Taigi
Zemesniojo lygio zmoniy dirbti poreikius, kad mokymas ir skatinimas
poreikius ir tik tada | nemotyvuoja. atsirasty aukStesniojo | gali paveikti poreikiy
jo veikla motyvuoja | Motyvaciniai veiksniai | lygio poreikiai. augima ir stipruma.
aukstesnio lygio motyvuoja juos geriau | Zmonés, kuriems
poreikiai. dirbti. Siy veiksniy nepavyko patenkinti

nebuvimas aukstesniojo lygio
nepasitenkinimo nesu- | poreikiy, jaucia

'S kelia. nusivylimg ir

§ susitelkia ties

g zemesniojo lygio

A poreikiais.
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Tolesnés motyvacijos teorijos nebesitenkina Zmoniy motyvavimo, pagristo tik poreikiais,
tyrimu. Jos neneigia poreikiy, taciau tvirtina, kad Zmoniy elgesj lemia ne tik jie, motyvacija néra

paprastas priezasties—pasekmés rysio elementas.
Proceso teorijos

Proceso teorijos pagrjstos tyrimu Zzmoniy elgsenos, kurig salygoja jy liikesciai ir savo elgesio
pasekmiy suvokimas. Sios teorijos paaiskina, kaip veikia motyvacija, kaip ji vystosi ir nulemia
darbuotojy elgesi [4].

IS proceso teorijy galétume iSskirti: D. Adams teisingumo teorija, V. Vroom lukes¢iy teorija,
Siy teorijy derinj, kurio autoriai yra E. Lawler ir L. Poerter, taip pat B. F. Skinner pastiprinimo teorijg
ir E. Locke tiksly teorija. Kiekviena i$ $iy teorijy paaiskina, kaip motyvai keicia zmogaus elgesi ir kaip
ta elgesi galima paveikti iSorinémis paskatomis [25, 42, 45, 74, 85]. Palyginimui pateikiame

pagrindinius S§iy teorijy teiginius (zr. 3 lent. [24] ).

3 lentelé. Proceso motyvacijos teoriju pagrindiniai teiginiai [24]

Proceso motyvacijos
teorijos

Pagrindiniai teiginiai

V. Vroom lukesciy
teorija (1964)

Tendencija veikti tam tikru biidu priklauso nuo liikes¢iy, kad po tam tikros
veiklos bus tam tikras rezultatas (atlygis), stiprumo ir to rezultato
patrauklumo individui. ISskiriami pagrindiniai veiksniai: valentingumas —
rySys tarp darbo indélio ir rezultato, instrumentalumas — rysys tarp darbo
atlikimo ir rezultato, lukesciai — rySys tarp pastangy ir darbo atlikimo.

L. Adams teisingumo
teorija (1965)

Zmogaus pasitenkinimo lygis susijes su jo pastangy, kurias atiduoda
organizacijai, ir to, kg i$ jos gauna jis pats ir kg gauna kiti uz tokj pat darba,
palyginimais. Tik jausdamas pusiausvyra zmogus realizuoja savo motyvus.

E. Lawler ir L. Porter
lukesciy ir teisingumo

Pasiekti rezultatai priklauso nuo darbuotojo idéty jégy, jo gabumy, taip pat
nuo jo vaidmens organizacijoje. Zmogus patenkina savo poreikius, kai jis uz

teorija (1968) pasiektus rezultatus apdovanojamas. Pastangy dydis priklauso nuo
atlyginimo ir tik¢jimo, kad jis bus gautas, jvertinimo.
B.F.Skinner Individo savanoriskas elgesys (atsakas), kurj skatina situacija ar jvykis

pastiprinimo teorija
(1953)

(paskata), yra tam tikry pasekmiy prieZastis. Jei Sios pasekmeés yra
teigiamos, tai tikétina, kad ir ateityje individas panasiai reaguos j panasias
situacijas. Jei Sios pasekmés yra nemalonios, tai individas tikriausiai pakeis
savo elges], kad jy iSvengty. Yra 4 pagrindiniai elgesio modifikavimo
metodai: teigiamas pastiprinimas, mokymasis vengti, slopinimo taktika ir
bausmes.

E. Locke tiksly teorija
(1976)

Darbo tikslas, suformuotas vadovo dalyvaujant darbuotojams, yra svarbus
motyvuojantis veiksnys. Darbuotojai bus motyvuoti, kuomet tikslai bus
aiskis, pasiekiami ir teikiantys individui galimybe iSbandyti save. Nuolatinis
griztamasis rySys padeda darbuotojams geriau pasirinkti ar pakoreguoti
darbo metodus ir skatina dar atkakliau siekti numatyty tiksly.
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Lukesciy teorija iSaiSkina procesg, kaip Zmonés pasirenka i§ alternatyviy veiksniy, pagristy
ju likesciais, ka kiekvienu elgesiu galima laiméti.

Teisingumo teorija nagriné¢ja Zmoniy nepasitenkinimo ir pasitenkinimo kilme.

Pastiprinimo teorija aiSkina, kaip konkretaus elgesio pasekmés veikia jo pasikartojima.

Tikslu teorija sutelkia démesj | tiksly nustatymo procesa ir kaip tie tikslai veikia motyvacija.

Motyvacijos teorijy palyginimas jrodo, kad vieno paaiSkinimo, kokie yra Zmogaus motyvai ir
kaip jie realizuojami, néra, kaip néra ir vienintelés teisingos motyvacijos teorijos. Bet kiekvienas
naujas pozilris prapleCia supratimg apie motyvacijg ir suteikia papildomy galimybiy praktiniam
darbuotojy skatinimui.

Taigi galima teigti, kad motyvacijos teorijy yra daug, kiekviena turi savy teigiamy ir neigiamy
aspekty. Visos jos viena kitg praplecia, taciau visoms situacijoms priimtinos motyvavimo teorijos néra.
Pagrindiné to priezastis glidi Zzmogaus elgesyje, kuris kei¢iasi priklausomai nuo situacijos, kurioje
atsidiir¢ zmogus. Dauguma Siame darbe aptarty teorijy vertingos tuo, kad jos padeda prognozuoti
darbuotojy elgesj jvairiais pjuviais.

Organizacija, siekianti skatinti darbuotojy kolektyva, turi atsizvelgti | tai, ka Sie labiausiai
vertina ir kiek pasirinkta skatinimo veiksniy visuma gali lemti pavaldiniy pasitenkinimg bei darbo
rezultaty efektyvuma. Menkas pasitenkinimas darbu yra vienas i§ pagrindiniy simptomy, liudijanciy
apie problemy egzistavimg tam tikroje organizacijoje.

Siuo poziiiriu tikslinga pla¢iau iskirti ir apzvelgti pasitenkinima darbu jtakojanéius veiksnius.

1.3. Pasitenkinimg darbu jtakojantys veiksniai

Zmoniy poziiiris j savo darba — vienas i§ labiausiai studijuojamy organizacinés elgsenos
dalyky. Pasitenkinimas darbu — tai poreikiy patenkinimas darbe. Jis iSreiskia to, ko zmogus tikisi, ir
atlygio, kurj gauna dirbdamas organizacijoje, atitikimg. Pasitenkinimas darbu yra suminis dydis,
sudarytas i§ pasitenkinimo jvairiais darbo objektais, subjektais ir reiskiniais. Pasitenkinimas darbu yra
dinamiskas, todél vadovai turi riipintis pokyciais, dél daugelio priezasCiy atsirandanciais organizacijos
veikloje. Antraip pasitenkinimas darbu gali smukti [4].

Poreikiy patenkinimas skatina Zmones dirbti, o kai poreikiai nepatenkinami, zlugdoma
darbuotojy iniciatyva. Vadovai, siekiantys objektyviai vadovauti Zzmonéms, turi gerai suprasti jy
poreikiy prioritetus, zinoti poreikiy klasifikacija. Taip pat svarbu zinoti, kaip poreikiai gali buti
geriausiai patenkinami darbe ir kokios jtakos Zzmogaus poreikiams turi jvairios motyvacijos formos [4].

Tiksliai apibrézti, nuo ko priklauso darbuotojo pasitenkinimas darbu, yra gana sudétinga. Si

problema tampa ypatingai akivaizdi, kai reikia nustatyti, kokiam Zmogui koks darbas teikia
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pasitenkinimg. Organizacijy elgesio tyréjai ilga laika doméjosi veiksniais, daranciais jtakg asmens

pasitenkinimui darbu [59, 60, 76]. Bandant paveikti darbuotojy pasitenkinimg darbu, bitina zinoti, kad

jis atsiranda iSoriniy ir vidiniy veiksniy sandiiroje [59]. Dazniausiai jie skirstomi j iSorinius ir vidinius

veiksnius.

Vidiniai veiksniai. Vidiniai pasitenkinimg darbu jtakojantys veiksniai yra susij¢ su

darbuotojo asmeninémis charakteristikomis, kuriy vadovui beveik nejmanoma kontroliuoti.

Lytis. Atliekant pasitenkinimo darbu tyrimus uZsienyje pasitenkinimo lygio
ypatingos priklausomybés nuo lyties nenustatyta, taciau kai kurie autoriai yra
pastebeje, kad Sis veiksnys nors ir nedaug, bet veikia pasitenkinimo darbu lygj.
Skirtumus tarp ly¢iy méginama susieti su moterims budingy darby specifika [16].
Juk yra manoma, kad ,moteriSkosios® profesijos susijusios su mazesnémis
galimybémis siekti karjeros, negu ,,vyriskosios®, moterims mokamas mazesnis
atlyginimas, be to, vyrai daZniau nei moterys uzima vadovaujancias pareigas,
suteikiancias daugiau savarankiSkumo. Biitent Sie veiksniai kaip tik ir daro jtaka
bendram pasitenkinimo darbu lygiui [60].

Amzius. Pasitenkinimo darbu priklausomybg¢ nuo amziaus pastebéjo tyrinétojai
N. D. Glenn, P. Taylor ir Ch. Weaver, kurie, remdamiesi savo tyrimais, konstatavo,
kad su amZiumi pasitenkinimas darbu kyla [45], maziausias pasitenkinimo lygis
nustatomas tarp jauny darbuotojy. Pasak A. Sunokaités (2008), tai galima
paaiskinti: kuo daugiau vyresni Zmonés mokosi, tuo mazesnis biina
nepasitenkinimas; vyresni darbuotojai nebeiesko naujy iSbandymy ir atsakomybés,
labiau vertina turimg darba; vyresni darbuotojai turi daugiau galimybiy saves
iSreiSkimui  bei pasitenkinimui, nes yra labiau jsitvirting, kompetentingesni,
gerbiami, jais labiau pasitikima [59].

ISsilavinimas. Vyrauja nuomong, kad darbuotojai, turintys aukstesnj iSsilavinima,
savo darbu yra labiau patenkinti [60], nes kuo aukstesnis iSsilavinimo arba padéties
darbe lygis, tuo didesné autonomija, atsakomybé bei galimybé patenkinti poreikius
[35, 59].

Darbo stazas. Didéjantis darbo stazas organizacijoje taip pat siejamas su did¢janciu
pasitenkinimu darbu. Toks teiginys grindZiamas tuo, kad neseniai prad¢j¢ dirbti
darbuotojai yra maziau psichologiskai jsiliej¢ j organizacija, nesieja savo ateities su
organizacijos ateitimi, tuo tarpu ilgameciai darbuotojai jauciasi organizacijos dalimi

[41, 60].
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ISoriniai veiksniai. Vadovy jtaka vidiniams veiksniams yra gana silpna, todé¢l zymiai

svarbiau iSanalizuoti vidinius veiksnius. Siuos veiksnius jmanoma kontroliuoti ir keisti, kartu

paveikiant ir darbuotojy pasitenkinima atliekamu darbu.

Darbo salygos. Darbo salygos yra faktorius, turintis svarbig reikSme, uZztikrinant

pasitenkinimg darbu. Jei darbo salygos yra geros, darbuotojai lengviau atlieka darba
[18]. Prastos darbo salygos didina nuovargj, sukelia diskomforta, trukdo pasiekti tiksly
ir sukelia nepasitenkinimg darbu [60]. Darbuotojai teikia pirmenybe aplinkai, kuri yra
saugi, patogi, Svari ir minimaliai blasko démesj [59].

Malonus darbas. Darbuotojas turéty dirbti ta darba, kuris jam patinka [27].

Dalyvavimas. Itraukiamas j sprendimy priémimg kartu su savo vadovais ir kitais
bendradarbiais darbuotojas jauciasi reikSmingas ir atsakingas. Dalyvaudamas
diskusijose, jis suzino daug naujo, pasidalija patirtimi, mokosi i§ savo kolegy, siiilo ir
suzino nuomong apie savo pasitilymus [27]. Dalyvavimas priimant sprendimus skatina
siekti uzsibrézty tiksly, o nuo to priklauso laiméjimo jausmas. Darbas tampa
idomesnis, nes darbuotojas gali i ji pazvelgti placiau, suvokti savo vietg ir jam
pateikiamy uzduociy svarba.

Entuziazmas. Kad ir koks malonus biity darbas, visg laika atlickamos tos pacios
uzduotys nusibosta. O kai uzduotys tampa nuobodzios, darbuotojas ima dirbti nebe
visu pajégumu [3]. Todél svarbu suteikti darbuotojui vis sudétingesniy uzduociy,
kurioms atlikti reikty ir daugiau atsakomybés, ir naujy jgidziy. Tokiu bidu
darbuotojui parodoma, kad vadovas juo pasitiki ir mano darbuotojg esant pakankamai
sumany, sugebant] atlikti sudétingas uZzduotis. Taip skatinamas darbuotojo
entuziazmas ir pasalinamas nuobodulys.

Adekvatus darbo kriivis. Darbas gali biiti malonus ir kelti entuziazma, bet jeigu darbo

kriivis virSija galimybes, darbuotojas fiziskai ir (arba) protiskai pervargsta. O
persitempusio zmogaus, kad ir kaip jis dar noréty dirbti, darbas nebebus efektyvus
[77]. Be to, per didelis darbo kriivis kenkia darbuotojo sveikatai, o juk vadovui
reikalingi sveiki pavaldiniai. Todé¢l svarbu darbuotojo kriivi kartais perzitiréti.

Santykiai kolektyve. Darbo efektyvumui didelés jtakos turi ir vyraujantys kolektyvo

santykiai [20], bendradarbiy tarpusavio ir vadovo bei pavaldiniy santykiai. Pati darbo
grupés nattra turi jtakos pasitenkinimui darbu. Draugiski, vienas kitam padedantys
bendradarbiai yra pagalbos, patarimy, palaikymo ir komforto Saltinis kiekvienam
darbuotojui [60] ir labai daznai duoda kur kas daugiau nei vien tik atlygis ir

apciuopiami laiméjimai [59].



25

Darbo turinys bei pobadis. Darbo turinys apibiidinamas kaip organizaciné ir

technologiné darbinés veiklos charakteristika, nusakanti atskiry operacijy nuosekluma,
fiziniy ir protiniy pastangy santyk] darbo procese, darbo monotoniskuma arba
jvairuma [44]. Zmonés teikia pirmenybe darbams, duodantiems galimybe panaudoti
visas savo zinias ir jgidzius, sitilantiems jvairias uzduotis, veiklos laisve bei aiSkus
darbo jvertinimo kriterijus [59].

Karjeros galimybés. Dazniausiai karjera suprantama kaip greitas ir s€kmingas kilimas

tarnyboje, visuomeningje ar mokslinéje veikloje — pasiekimas gyvenime [20]. Karjera
siejama su didesnémis pajamomis, didesne atsakomybe, aukStesniu socialiniu statusu
ir prestizu [60].

Vadovo kompetencija ir vadovavimo stilius. Vadovavimas yra dar vienas svarbus

pasitenkinimo darbu Saltinis. Egzistuoja du esminiai metodai, padedantys darbdaviams
didinti pasitenkinimg darbu. Pirmasis — darbuotojo sureikSminimas, reiskiantis
situacijg, kai vadovas parodo asmeninj démes] darbuotojui (pastebi, kaip sékmingai
vyksta bendradarbiavimas, suteikia asmeniniy patarimy, pagalbos, bendrauja su
darbuotoju ne tik darbo, bet ir asmeniniais klausimais). Antrasis metodas —
»dalyvavimas bei jtaka“ — kai vadovai jtraukia dirbanciuosius j sprendimy priémimg ir
taip jgyja papildamos jtakos jy darbui [45, 60].

Grjztamasis rySys. Nustatyta, kad ir teigiama, ir neigiama informacija apie darbo

atlikima bei jo rezultatus gali biiti panaudota kaip motyvacinis veiksnys [4].
Grjztamasis rySys padeda darbuotojui suvokti savo stiprigsias ir silpngsias vietas.
Teigiama informacija suteikia pasitik¢jimo, laim¢jimo jausma, o tinkamai pateikta
neigiama informacija skatina taisyti klaidas, tobulinti savo veiklg.

Darbo uzmokestis. Analizuojant darbuotojy pasitenkinima, darbo uzmokesciui

skiriamas ypatingas démesys — darbuotojai nori tokios atlygio sistemos, kuri, jy
nuomone, yra teisinga ir atitinka liikes¢ius [59], 1 atlyginima Zitri kaip j pajamy Saltinj
ir teisingg atlygi uz idétas pastangas [81]. Tad atlyginimas sietinas su dviem Zmoniy
poreikiais — pragyvenimo Saltinio ir savo vertés jrodymo [60]. Lietuvoje darbo
uzmokestis vis dar motyvuoja zmones, nes esant sunkiai Salies ekonominei buklei, §i
skatinimo priemon¢ ypac veiksminga. Visos darbuotojy fizinés ir protinés pastangos
daromos d¢l atlyginimo; darbo rezultatai priklauso nuo darbuotojy materialinio
suinteresuotumo — piniginio atlyginimo uz atlikta darba. Viena pagrindiniy problemy
yra pasirinkti teisingus mokéjimo uz darbg principus — atlyginimas turéty atitikti
kiekvieno darbuotojo ind¢lj siekiant jmonés tiksly ir motyvuoty toliau kuo

visapusiSkiau panaudoti zmogiskaji potencialg [56].



26
Zmogaus pasitenkinima darbu jtakojanéiy veiksniy yra daug ir jvairiy. Tai organizacijos
ivaizdis, jos kultura, darbo aplinka, jrankiai ir sglygos, atlyginimas, santykiai su vadovais ir
tarpasmeniniai santykiai, stresas, atsakomybé, savarankiSkumas, darbo intensyvumas, profesinio
tobuléjimo galimybés, paties darbuotojo fizinés ir protinés galimybés, kompetencija [14, 59, 61].
Ypatingai svarbiis pasitenkinimg darbu jtakojantys veiksniai, susij¢ su psichosocialiniais
veiksniais.
Psichosocialiniai veiksniai apibiidinami kaip veiksniai, susij¢ su:
darbo aplinkos salygomis, reikalaujan¢ioms didesniy pastangy, siekiant gauti tg patj darbo
rezultata;
darbo reikalavimais:
e darbo krivis pernelyg didelis ar pernelyg mazas,
didelis darbo tempas;
e darbuotojy sugebe¢jimy ir galimybiy atlikti uzduotis neatitikimas;
e neaiSkios darbo uzduotys;
darbo organizavimu:
e darbo laiko trukmé ir jos paskirstymas — naktinis, pamaininis darbas, vir§valandziai;
e per didel¢ ar per maza darbo kontrolé¢;
e darbo apmokéjimo ypatumai;
darbo turiniu:
e darbuotojo per didelé ar per maza jtaka darbui planuoti ir vykdyti;
e sprendimy priémimo laisvés stoka;
e per didelis informacijos kiekis;
e didziul¢ atsakomybe;
e emocing jtampa;
e mazas pasitenkinimas atlickamu darbu;
e monotoniskas darbas;
darbuotojuy tarpusavio santykiais :
e Dblogi darbuotojy santykiai grupé¢je;
e neteisingas darbo paskirstymas;
e negaléjimas kelti kvalifikacijos;
e negaléjimas prisidéti prie sprendimy priémimo skyriuje [10, 37] .
Tai nulemia, kad pasitenkinimas darbu neatsiejamas nuo motyvacijos sistemos efektyvumo.
Darbe analizuojami darbo motyvacijos ir psichosocialiniai veiksniai turi jtakos darbuotojy

pasitenkinimui darbu. ISryskéjo, kad mokslinéje literatiiroje iSskirti pasitenkinimg jtakojantys veiksniai
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gali buti traktuojami ir kaip motyvatoriai arba poveikj; motyvacijai darantys veiksniai. Taigi tarp
pasitenkinimo darbu ir motyvacijos egzistuoja glaudus rySys.

Darbo skatinimo sistema — tai darbo motyvacijos skatinimo veiksniy visuma, taikoma
darbuotojy motyvacijai didinti. Kadangi darbuotojy motyvacija yra labai individuali, kiekvienas
Zmogus motyvuojamas jvairiomis priemonémis. Apibendrinant apzvelgty literatiirg ir mokslininky
siilymus dél darbo skatinimo priemoniy [25, 42, 45 74], galima iSskirti Sias darbo skatinimo sistemos
kryptis (zr. 4 lent.) [24]:

4 lentelé. Darbo motyvacijos skatinimo sistema [24]

Darbo pob.u(.lil(f ir aplinkos PripaZzinimo sistema Materialinio poveikio sistema

poveikio sistema

e Saugi darbo aplinka; e Karjeros galimybés; e Darbo apmokéjimo

e Optimali fiziné darbo e Galimybé mokytis ir sistema (pastovusis ir
aplinka; tobuléti; kintamasis darbo

e Palankus psichologinis e Grjztamasis rysys; uZmokestis, premijos);
darbo klimatas; e Atsakomybé; e Papildomos iSmokos

e Darbuotojy jtraukimas j e Savarankiskumas; ypatingomis progomis;
valdyma; e Galimybé panaudoti  Pasalpy sistema;

e Komandinis darbas; savo Zinias ir gebéjimus; e Darbuotojy sveikatos

e Aiskios uzduotys ir e Galimybé skleisti savo draudimas;
darby pasiskirstymas; Zinias; e Medicininé priezilra;

e Aiskis darbo tikslai; e Savikontrolé; e [vairiis renginiai

e Galimybe jvertinti e Galimybé suklysti. darbuotojams jstaigos
pasiektus darbo 1éSomis.
rezultatus;

e Darbo rotacija.

Sie darbo skatinimo veiksniai turi veikti kaip vientisa sistema. PavyzdZiui, organizacijoje
diegiant komandinj darba darbuotojams turi biiti suteikiama ir didesné atsakomyb¢, savanoriSkumas,
atitinkamai prie to derinama apmokéjimo sistema, taikomos dar ir kitos motyvacijos rasys.

Remiantis apzvelgta literatiira galima daryti iSvada, kad darbo motyvacijos sistema — tai darbo
motyvacijos skatinimo veiksniy visuma, taikoma tiek individualiai, tiek kolektyvinei darbuotojy

motyvacijai didinti.

1.4. Slaugytoju darbo motyvacija ir pasitenkinimas darbu

Siandienos visuomenéje slaugytojai atlicka vis svarbesnj vaidmenj sprendZiant visuomenés
sveikatos problemas, uZztikrinant auksStos kokybés, prieinama, lygiateisiSka, efektyvig sveikatos
priezitirg [13, 17]. Didéja slaugytojy autoritetas, savarankiSkumas, stipréja jy pozicija sveikatos

priezitiros sistemoje [61]. Taciau dauguma slaugytojy darbe jauciasi nevertinami [77]. Visuomené
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slaugytoja laiko gydytojo padéjéju. Gydytojai ir vadovai daznai slaugytojus laiko ne lygiais sau, o
Zzemesnio lygio specialistais [13, 21]. Taciau Siandienos slaugytojas — ne medicinos sesuo, kuri buvo
rengiama atlikti tik gydytojo nurodymus, bet specialistas, pagal profesinés kvalifikacijos ir veiklos
srities prioritetus jgijes psichologiniy, socialiniy, pedagoginiy, vadybos Ziniy ir jgiidziy bei tampantis
lygiaver¢iu gydytojo partneriu [13]. Slauga, kaip profesiné¢ veikla, jau nebéra ribotas, paremtas
elementariais jgiidziais procesas. Kompleksinei veiklai vykdyti bitinos integruotos slaugytojy
kompetencijos: klinikiné, vadybine, pedagoginé (edukacin¢), tyrimy metodologijos, kuriy visuma
jgalina slaugytoja realizuoti holisting kompetencija [10, 12]. Tai suteikia slaugytojui placias
savarankiskos veiklos erdves. Slaugytojai tampa atsakingi uz pacienty sveikatg ir gerove [13, 16].
Naujas slaugytojo vaidmuo reikalauja iSmanyti slaugos teorijas ir modelius, gebéti juos taikyti slaugos
procese [13, 37], reikalauja i$ slaugytojo naujy ziniy, geb¢jimo savarankiskai veikti, atsakyti uz savo
sprendimus ir jy jgyvendinimg [32].

Funkcijy, pareigy, atsakomybiy slaugytojui priskirta pakankamai daug, taciau tokios
ivairiapusés slaugytojo veiklos galima tikétis tik sudarius palankias salygas jy darbui, motyvuotumui
bei pasitenkinimui darbu.

Ivairiapusé ir aktyvi slaugytojo veikla galima tik uztikrinus slaugytojo poreikius bei lukescius.
Tik gerai motyvuotas bei patenkintas savo darbu slaugytojas gali uztikrinti visapusiskai kokybiska
paslauga, tik i§ motyvuoto ir patenkinto savo darbu bei jvairiais jo aspektais slaugytojo galima tikétis
aktyvaus dalyvavimo sveikatos priezitiros sistemos poky¢iuose [36, 39, 47].

Daugelis jvairiy pasaulio $aliy mokslininky domisi slaugytojy darbo motyvacijos bei
pasitenkinimo darbu tema. Kiekvienos Salies slaugytojy pasitenkinimo darbu vertinimy rezultatai
suteikia slaugytojy darbo motyvy, likesCiy, veiklos problemy, susijusiy su pasitenkinimu darbu,
palyginimo galimybe [13, 20].

Sunkiai dirbdamos slaugytojos per tam tikra laika iSnaudoja savo teigiamy emocijy ir fiziniy
jégy rezervus, o tas gali sukelti nepasitenkinimg atlieckamu darbu. Fizinis ir emocinis iSsekimas
neigiamai veikia slaugytojy motyvacija [43].

Slaugytojy profesinei motyvacijai svarbig jtaka turi psichosocialiniai darbo veiksniai, nes
daznai yra skirtumas tarp to, kg siiilo jstaiga ir ko i8 jos tikisi pats darbuotojas. Psichosocialiniai darbo
veiksniai — tai svarbus veiksniai, darantys jtakg slaugytojy darbui [16].

Ypac reikalingais ir vertingais tampa slaugytojy darbo motyvacijos tyrimai, paremti prielaida,
kad tinkamai parinkta darbo motyvacijos skatinimo veiksniy sistema ar atskiry jos veiksniy taikymas
paskatina slaugytojus kuo efektyviau panaudoti savo darbo motyvus ir su didziausia nauda atlikti
pavesta darbg [76].

Siekiant iSanalizuoti organy persodinimo operacijose dalyvaujanciy operacinés slaugytojy

darbo motyvacijos aspektus buvo atliktas tyrimas.
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2. TYRIMO METODIKA

Siekiant iSanalizuoti operacinés slaugytojy, dalyvaujanciy organy persodinimo operacijose,
darbo motyvacijos aspektus 2013 m. rugpjticio 25 — spalio 30 dienomis buvo atliktas tyrimas.
Tyrimo metu anoniminio anketavimo biidu apklauséme 127 slaugytojus, dirbancius dviejose

Lietuvos universitety ligoninése operacinése, kuriose atlickamos organy persodinimo operacijos.

2.1. Tyrimo organizavimas ir metodai

Tyrimo objektas — operacinés slaugytojy darbo motyvacijos aspektai.

Tyrimo subjektas — operacinés slaugytojai, dirbantys dviejose Lietuvos universitety ligoniniy
operacinése, kuriose atliekamos organy persodinimai.

Tyrimo metodas — anoniminé anketin¢ apklausa.

2013 m. rugpjucio 25 — spalio 30 dienomis dviejose Lietuvos universitety ligoninése
operacinése atlikta slaugytojy anoniminé anketiné apklausa. Tyrimo metu iSdalinome 127 anketas.
Anketas jteikéme ligoniniy operaciniy vyresniesiems slaugytojams-slaugos administratoriams ir
surinkome i§ jy. Skyriy slaugytojams jteiké ir surinko anketas operaciniy vyresniosios slaugytojos-
slaugos administratorés. Prie§ pildant anketg slaugytojams susirinkimo metu buvo paaiskintas tyrimo
tikslas, slaugytojai supazindinti su anketos sudedamosiomis dalimis, pildymo ypatumais, t. y.
pasirinkti priimting atsakymg ir pazZyméti x; darbo motyvacijos skatinimo veiksniy klausimai
sugrupuoti lenteléje, respondentai iSrinko penkis, jy nuomone, svarbiausius teiginius, atsakyma zymeéjo
apvesdami pasirinkta numerj. Respondentams buvo pasitlyta jvertinti kiekvieng jy pazyméta
motyvacijos skatinimo veiksnj pagal penkiy baly sistema, atsakyma jie Zyméjo apvesdami pasirinktg
bala.

Tyrimo tikslas ir ankety pildymo tvarka buvo trumpai paaiSkinti kiekvienos anketos
antraSteje, visi slaugytojai buvo supazindinti su tiriamojo asmens informavimo forma ir noriai sutiko
dalyvauti tyrime.

Visos 127 anketos sugrizo ir buvo uzpildytos teisingai.
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Pasirinkto tyrimo eiga nurodyta schemoje (Zr. 2 pav.):

Atliktas tvrimas

l

Tirlamuju atranka

'} I 1T
Anketavimas Operacinés slaugvtojai Operacinés slaugvtojai

T

Duomenu bazés sudarvmas

l

Tyrimo analizé

l

I5vados

2 pav. Tyrimo eigos struktiiriné schema

2.2. Anketa

Prie$ sudarant anketa buvo atlikta literatiiros apzvalga, iSnagrinéta motyvacijos samprata,
palygintos darbo motyvacijos teorijos, nustatyti jy skirtumai bei iSskirti ir apzvelgti darbo motyvacija

ir pasitenkinimg darbu jtakojantys veiksniai.
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Suformulavus darbo temg, tikslus bei uzdavinius ir atsizvelgus ] nurodytus anketinés
apklausos privalumus, anketos sudarymo tiksla bei bendrus anketos ir klausimy paruoSimo bei
anketinés apklausos rekomendacijas [23, 55], apklausai autoré¢ sudaré anketa, pritaikytg misy tyrimui.

Prie§ vykdydami §j tyrima, norédami jvertinti anketos kokybe ir suprantamuma, atlikome
apzvalgin] tyrimg. Apzvalginiame tyrime dalyvavo po 5 slaugytojus, dirbancius kiekviename
universiteto ligoninés operaciniame skyriuje. Atsakymy jvairové leido suprasti, kad dalies klausimy
formuluotés respondentams pasirodé neaiskios. Po tyrimo rezultaty jvertinimo, atsizvelgus i slaugytojy
i$sakytas mintis bei jiems neaisSkius klausimus, anketa buvo koreguota. Ja papildzius ir pakoregavus
kai kuriy klausimy formuluotes, parengta galutiné anketa, kuri buvo naudojama apklausai.

Pagrindines anketos klausimy, kuriais buvo siekiama surinkti duomenis apie slaugytojy
motyvacijg ir ja jtakojancius veiksnius, grupes sudaréme remdamiesi literatiros apzvalgoje pateikta
darbo motyvacijos skatinimo veiksniy sistema (zr. 4 lentele). Taip pat panaudojame LR SAM Higienos
instituto Darbo medicinos centro parengtos metodinés rekomendacijos dalj klausimy, kurie apima
pagrindinius darbo organizavimo, jo turinio ir operacinés slaugytojy tarpusavio santykiy aspektus, taip
pat skirtus psichosocialiniy darbo veiksniy ir dirbanciyjy operacinés slaugytojy stresiniy reakcijy
jvertinimui [37].

Anketos tikslas — iSanalizuoti jvairius organy persodinimo operacijose dalyvaujanciy
operacings slaugytojy darbo motyvacijos aspektus.

Klausimyno patikimumo vertinimas. Vidiniam klausimyno patikimumui jvertinti
apskai¢iuotas Cronbach alfa koeficientas (Cronbach alfa koeficientas = 0,548), kuris parodé
patenkinama klausimyno patikimumg [57], gautga nedidelg reikSme¢ galima paaiskinti tuo, jog anketa
buvo sudaryta taip, kad bity jvertinti jvairiis slaugytojy darbo aspektai, nebuvo tiriamas vienas
konkretus rodiklis.

Anketg sudare 56 klausimai (Zr. 2 priedg). Visi klausimai uzdari, pateikiant po kelis atsakymy
variantus su galimybe pasirinkti vieng arba kelis iS jy.

Anketos klausimai sglygiskai skirstomi j penkias grupes (zr. 2 prieda):

e demografiniai duomenys — 8 klausimai, kuriais siekéme nustatyti slaugytojy
demografinius duomenis (lyti, amziy, Seimynin¢ padéti, bendra darbo staza,
i$silavinima, turimg etatinj kriivi, dalyvavimg organy persodinimo procese);

e darbo pobudzio ir aplinkos sistema — 24 klausimai, kuriais buvo siekiama surinkti
duomenis apie darbo salygas, darbo laiko trukme ir jos paskirstyma, patirta emocing ir
fizing jtampa, psichologinj darbo klimata, apie slaugytojams keliamus darbo
reikalavimus, apie bendradarbiavimg tarp savo ir kity profesijos bendradarbiy, apie

darbo tempa ir darbo paskirstyma, atsakomybe;



32

e pripazinimo sistema — 6 klausimai, kuriais buvo siekiama surinkti duomenis apie
slaugytojy galimybe mokytis ir tobuléti savo darbe, galimybe savarankiskai dirbti ir
panaudoti darbe visas savo Zinias ir sugeb¢jimus, darbo verte, darbo aiSkuma;

e materialinio poveikio sistema — 3 klausimai, kuriais buvo siekiama suZzinoti, kaip
slaugytojai vertina savo atlyginimg palyginus su kitais tos pacios profesijos atstovais,
kaip slaugytojai vertina savo pastangas palyginus su atlyginimu.

e darbo motyvacijos skatinimo veiksniy pasirinkimas (pagal svarbumg) — 15 klausimy,
kuriais siekta nustatyti veiksnius, didinancius operacinés slaugytojy, dalyvaujanciy
organy persodinimo operacijose, darbo motyvacijg ir iSsiaiskinti darbo motyvacijos
skatinimo veiksniy pasirinkimg (pagal svarbumag).

Visos tyrime dalyvavusios anketos sugriZzo, buvo teisingai ir pilnai uzpildytos taip, kaip buvo

prasoma, ir tinkamos tolimesnei analizei.

2.3. Tyrimo imtis ir respondenty atranka

Tyrimo imties sudarymui naudota tiksliné atranka. Tyrime dalyvavo operacinés slaugytojai,
dirbantys dviejose Lietuvos universitety ligoniniy operacinése, kur atliekami organy persodinimai.
Respondentai buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir su anketos pildymo nuoroda. Anketos
buvo pildomos tyréjui tiesiogiai nedalyvaujant apklausoje.
Itraukimo j tyrimg kriterijai:
e visi operacinés slaugytojai, dirbantys dviejose Lietuvos universitety ligoniniy
operacingése, kur atliekami organy persodinimai;
e sutike dalyvauti tyrime.
I tyrimg nejtraukti operacinés slaugytojai:
e atostogaujantys slaugytojai;
e slaugytojai, kurie buvo gimdymo ar vaiko priezitiros atostogose;

e nesutike dalyvauti tyrime.

2.4. Tyrimo etika

Tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy, taip pat saziningumo principo, kuris
reikalauja i§ tyr¢jo pateikti tokius duomenis, kurie buvo gauti i§ tikryjy [23], nebuvo tyrimo duomeny

,,pritempimo ar nepageidaujamy duomeny nuslépimo.
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2013 m. spalio 1 d. buvo gautas Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos centro
leidimas Nr. BEC-KS(M)-15 (zr. 1 prieda) bei dviejy Lietuvos universitety ligoniniy direktoriy slaugai
sutikimas ir pritarimas atlikti §j tyrima.

Tyrimo duomeny rinkimas vyko laikantis etiniy standarty, respondentams buvo garantuojama
anonimiskumas, konfidencialumas, privatumas, savanoriskumas, informuotas sutikimas [19, 79].

Respondentai tyrime dalyvavo savo noru.

Respondentams buvo paaiSkintas tyrimo tikslas, akcentuota atsakymy svarba, uztikrinta, jog
bus laikomasi anonimiSkumo ir konfidencialumo. Tyrimo pradzioje respondentams buvo paaiskinta,
kad duomenys bus pateikti tik apibendrinti. Todél nebuvo pazeistas privatumo principas.

Pateikiant anketa ir papraSant respondenty atsakyti i jos klausymus buvo pabréziama, jog jie

turi teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime, o jam prasidéjus, bet kurio momentu nutraukti savo dalyvavima.

2.5. Duomeny analizé

Anketinés apklausos metu gauti duomenys sudaré tyrimo duomeny bazg¢. Duomenys suvesti ir
apdoroti SPSS 17.0 statistiniy programy paketu. Diagramos sudarytos MS Excel 2007 programa.

Gautus duomenis pateikiame dazniais ir/arba santykiniais (procentais nuo respondenty imties)
skaiciais. Tyrimo duomenys pateikiami diagramose ir lentelése.

ISskyrus demografinius duomenis, duomeny analizé buvo atlikta tik ty slaugytojy, kurie
dalyvauja transplantacijos procese.

Lyginant grupes kokybinio kintamojo atzvilgiu (tiriant pozZymiy nepriklausomumg), taikytas
FiSerio tikslusis testas. Lyginant dvi priklausomas imtis ranginio kintamojo atzvilgiu naudotas
Vilkoksono Zenkly ir Maknemaro testas. Visos darbe pateikiamos p reikSmes skirtos tikrinti dvipuséms
hipotezéms. Rezultatai buvo laikomi statistiSkai patikimi, kai p < 0,05.

Apzvelgus atsakymy j anketas pasiskirstyma, kai atsakymy variantai buvo nelabai iSsibarste,
kai kurie i§ jy buvo apjungti ir statistiné analize atlikta bei statistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti

sustambintoms duomeny grupéms.
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3. TYRIMO REZULTATAI

3.1. Respondenty duomeny analizé

Tyrime dalyvavo 127 operacinés slaugytojai, dirbantys dviejose Lietuvos universitety ligoniniy
operacingése, kur atliekami organy persodinimai.

Tyrime dalyvavo 6 vyrai (2,5 proc.) slaugytojai ir 121 moterys (95,3 proc.). Kadangi tarp
respondentu tik 6 vyrai ir penki respondentai pazymejo, kad organy persodinimo procese nedalyvauja,
lyties aspektas ir nedalyvaujantieji i§ tolimesnés analizés iSbraukiami.

Respondenty sociodemografiniai duomenys pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Respondenty demografiniai duomenys

Demografiniai ir socialiniai Apklaustyjy skaicius (n) Dalis nuo visy apklaustyju (proc.)
duomenys
AmzZiaus grupe:
Iki 40 m. 53 43,4
41-50 m. 44 36,1
51 m. ir daugiau 25 20,5
Seiminé padeétis:
Vedes/istekéjusi 80 65,6
Kita 42 34,4
Darbo stazas:
Iki 15 m. 36 29,5
16-25 m. 49 40,2
26 m. ir daugiau 37 30,3
ISsimokslinimas:
AukStesnysis 47 38,5
AuksStasis neuniversitetinis 31 25,4
AukStasis universitetinis 44 36,1
Darbo krivis:
1,25 etato 50 41,0
1,5 etato 72 59.0
Dalyvavimas organy persodinime:
1-4 kartus 37 30,3
5-10 karty 21 17,2
daugiau nei 10 karty 64 52,5

Analizuodami demografinius duomenis nustatéme, kad beveik visos tyrime dalyvave
operacings slaugytojai yra moterys, vyry slaugytojy yra nedaug, nors visame pasaulyje vyry, dirbanciy
slaugytojais, daugéja [53].

Dauguma slaugytojy yra istekéjusios, darbingo, profesiskai aktyvaus amziaus ir turi didelg
darbo patirtj profesinéje srityje.

Lietuvos slaugytojai anksciau iSsilavinimg jgydavo aukStesniosiose mokyklose, §iuo metu —

aukStosiose neuniversitetinése ir aukStosiose universitetinése mokymo jstaigose. Ketvirtadalis
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slaugytojy turi aukstaj] neuniversitetinj iSsilavinimg, o aukstgjj universitetinj iSsilavinimg turi daugiau
trecdalio apklaustyjy.

Analizuojant darbo kriivio duomenis pastebéta, kad du tre¢daliai operacinés slaugytojy dirba
1,5 etato darbo kriiviu ir kiek maziau — 1,25 etato.

Galima daryti prielaida, kad universitety ligoniniy operacinése atlickamos sudétingos tretinio
lygio, ilgai trunkancios operacijos, kurios dazniausiai dirbant mazesniu darbo kriiviu nepasibaigia
darbo laiku (tuo atveju operacinés slaugytojams reikety dirbti virSvalandzius).

Analizuojant respondenty dalyvavimag organy persodinimo procese (pasiruoSimas procesui,
eksplantacija, organy paruoSimas, transplantacija, papildoma pagalba procese) nustatéme, kad
transplantacijos procese dalyvauja beveik visi respondentai, o pusé i§ jy dalyvavo organy persodinimo
procese daugiau nei 10 karty. Viena i§ priemoniy darbo pajvairinimui yra darbuotojy rotacija, t. y. ju
perkélimas 1§ vienos darbo vietos j kita. Darbo rotacija praplecia darbuotojy kvalifikacijg. Galima
daryti prielaida, kad beveik visi universitety ligoniniy operacinés slaugytojai rotuoja ir yra jtraukti |

transplantacijos procesg.

3.2. Psichosocialiniy ir darbo motyvacijos veiksniy raiSka operacinés slaugytoju

darbe

Darbo pobiidzio ir aplinkos veiksniai

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina psichologing ir fizing darbo aplinka jprasto
darbo metu ir transplantacijos metu. Taciau apzvelgus kai kuriy veiksniy daznumo pasiskirstyma (gera
arba labai gera ir nei bloga, nei gera ir yra problemy), kur atsakymy variantai néra labai iSsibarste,

atsakymo variantai sujungti. Analizuota pagal du atsakymo variantus.
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3 pav. Psichologiné atmosfera jprasto darbo metu ir transplantacijos metu

Didesné dalis (82,0 proc.) apklaustyjy mano, kad psichologiné atmosfera transplantacijos
metu yra gera arba labai gera, tuo tarpu jprasto darbo metu taip mano du trec¢daliai (62,3 proc.)
respondenty.

StatistiSkai reikSmingai geresné psichologiné atmosfera biina transplantacijos metu (W=-

6,079, p < 0,001).

100 93,4* 91,8*
90 -
. 80 .
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a 70 -
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8,2
10 - 6,6 ,
0]
|prastos operacijos Eksplantacijos Transplantacijos
metu metu metu

*p <0,001, lyginant su eksplantacija

4 pav. Fizinés darbo aplinkos (patalpos, apSvietimas, patalpy temperatiira, priemonés ir
kt.) salygos jprasto darbo, eksplantacijos ir transplantacijos metu.

Dauguma (93,4,2 proc.) respondenty jprasto darbo metu ir transplantacijos metu (91,8 proc.)

mano, kad fizinés darbo aplinkos salygas yra geros arba labai geros, tuo tarpu daugiau nei du trecdaliai
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respondenty (69,7 proc.) fizines darbo aplinkos sglygas eksplantacijos metu vertina kaip nei blogas, nei
geras arba labai blogas.

StatistiSkai reikSmingai geresnés fizinés aplinkos salygos btina jprastos operacijos ir
transplantacijos metu nei salygos eksplantacijos metu (W = -8,334, p < 0,001).

Respondenty buvo klausiama, kiek vidutiniSkai trunka jprasta ir transplantacijos operacija.

|PRASTA OPERACIJIA
17.2% 13,9%
maziau 2 val.
12,3% 2-3val.
3-4val.
daugiau kaip 4 val.
56,6%

5 pav. Iprastos operacijos trukmé

Daugiau kaip pusé apklaustyjy (56,6 proc.) nurodé, kad jprasta operacija tunka 2—3 valandas,

maza dalis (17,2 proc.) — daugiau kaip 4 valandas, maziau kaip 2 valandas (13,9 proc.) ir 3—4 valandas

(12,3 proc.).

TRANSPLANTACIJOS OPERACIA

23,0%
32,0% maziau 6 val.
6-8val.
8-12val.
23,8% daugiau kaip 12 val.
21,3%

6 pav. Transplantacijos operacijos trukmé



38

Kas trecias respondentas (32,0 proc.) nurodé¢ transplantacijos operacijos trukme¢ maziau 6
valandy, o kas penktas, — kad transplantacijos operacija trunka 6-8 val. (21,3 proc.), 8-12 val. (23,8
proc.) ir daugiau kaip 12 valandy — 23,0 proc..

Respondenty buvo klausiama, kuriuo paros metu dazniausiai vyksta organy persodinimo
procesas. Atsakymo variantai: dieng + naktj, naktj + dieng ir dieng + naktj + dieng sujungti. Analizuota

pagal tris atsakymo variantus — dieng, naktj ir dieng + naktj + dieng.

18,0% 19,7%

dieng
naktj

13.9% dieng + naktj

;970
naktj+ dieng
28,7% _ L
dieng + naktj + dieng
19,7%

7 pav. Paros laikas, kada daZniausiai vyksta organuy persodinimo procesas

Daugiau kaip du trec¢daliai respondenty nurodé, kad organy persodinimo procesas dazniausiai
vyksta dieng + naktj + dieng (67,4 proc.), ir retai dieng (19,7 proc.) ir naktj (13,9 proc.).

Respondenty buvo klausiama, ar daznai jiems tenka dirbti vir§valandzius jprasto darbo metu
ir transplantacijos metu. Apzvelgus kai kuriy veiksniy daznumo pasiskirstymg (daznai — visada, retai —
niekada), kur atsakymy variantai néra labai iSsibarstg, atsakymo variantai sujungti. Analizuota pagal

tris atsakymo variantus — daZznai arba visada, kartais, retai arba niekada).
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100 - 94,3*

W daznai arba visada
W kartais

W retai arba niekada

Slaugytojy skaicius, proc.

|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

* p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu
8 pav. Darbas virSvalandZius

Respondentai nurodé¢, kad vir§valandZius daZniau tenka dirbti transplantacijos metu, o jprasto
darbo metu vir§valandzius dirba retai arba niekada daugiau nei trys trecdaliai respondenty (94,3 proc.).

StatistiSkai reikSmingai dazniau vir§valandzius tenka dirbti transplantacijos metu (W = -8,385,
p <0,001)

Respondenty buvo klausiama, kaip daznai jie konfliktuoja su bendradarbiais (vertinant

atsakymai daznai arba visada ir kartais apjungiami).
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*p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal konfliktavima su bendradarbiais.
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Transplantacijos metu niekada nekonfliktuoja su bendradarbiais didesné dalis apklaustyjy
(81,1 proc.), tuo tarpu jprasto darbo metu daugiau kaip du trecdaliai (64,8 proc.) respondenty
konfliktuoja su bendradarbiais retai.

StatistiSkai reik§mingai rec¢iau konfliktuojama transplantacijos metu (W =-9,791, p < 0,001).

Respondenty buvo klausiama, ar operacinés slaugytojo darbas emociskai ir fiziskai yra

itemptas (vertinant atsakymai visai ne arba Siek tiek ir jtemptas arba labai jtemptas apjungiami).

90 -+
77,9

80 - '
g 70 -
2
<60 - W visaine arba
3 48 4% siek tiek
?E 50 -
yr .
%40 - 35 2% H pakankamai
.§ r
§ 30 -+
L 18,9 jitemptas

] 16,4* '

720 arba labai

10 - 33 jtemptas

0]
|prasto darbo metu Transplantacijos metu

*p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu

10 pav. Respondenty nuomoné apie patiriama emocing jtampa

Daugiau nei trys ketvirtadaliai respondenty mano, kad emociskai labai jtemptas darbas yra
transplantacijos metu (77,9 proc.), kai tuo tarpu jprasto darbo metu taip mano tik 16,4 proc.
respondenty.

StatistiSkai reikSmingai didesné emociné jtampa patiriama transplantacijos metu (W = -8,834,

p <0,001).
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11 pav. Respondenty nuomon¢ apie patiriama fizin¢ jtampa

Dauguma respondenty (80,3 proc.) mano, kad darbas transplantacijos metu yra fiziskai
jtemptas arba labai jtemptas, o jprasto darbo metu taip mano visai nedaug (16,4 proc.) apklaustyjy.

StatistiSkai reikSmingai didesné fiziné jtampa patiriama transplantacijos metu (W = -9,067, p
<0,001).

Respondenty buvo klausiama, kurios operacijos metu patiriama fiziné¢ ir emociné jtampa yra

didesné.

7,4%

organy persodinimo
operacijos metu

jprastos operacijos
metu

92,6%

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal patiriama fizin¢ ir emocing jtampa

Didziausia dalis visy apklaustyjy (92,2 proc.) patiria didesn¢ fizing ir emocing jtampg organy

persodinimo operacijos metu ir tik visai maza dalis (7,4 proc.) — jprastos operacijos metu.
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Respondenty buvo klausiama, ar jie jaucia stresg (vertinant atsakymai visai nejauciu arba

truputj jauciu ir jauciu arba labai jauciu apjungiami).
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*p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal patiriama stresg

Pusé apklaustyjy (50,8 proc.) po transplantacijos jaucia arba labai jaucia stresa, kai po iprasto
darbo tokj pat stresg jaucia visai nedaug (9,8 proc.) operacinés slaugytojy.

StatistiSkai reikSmingai didesnis stresas patiriamas po transplantacijos (W = -8,431, p <
0,001).

Respondenty buvo klausiama, ar jie patenkinti darbu (vertinant atsakymai visiskai patenkintas
arba patenkintas ir nei patenkintas, nei nepatenkintas, nepatenkintas arba labai nepatenkintas,

apjungiami). Analizuota pagal du atsakymo variantus.

100 -

90 | 86,9

81,1

80 -
70 A
60 - M patenkintas
50 A

W neutralus arba
nepatenkintas

40 -
30 -

Slaugytojy skaicius, proc.

20 -
10 -

|prastu darbu Transplantacijos darbu

p=0,157

14 pav. Respondenty pasitenkinimas darbu
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Dauguma operacinés slaugytojy jprastu (86,9 proc.) ir transplantacijos (81,1 proc.) darbu yra
patenkintos.

StatistiSkai reikSmingo skirtumo tarp pasitenkinimo jprastu darbu ir pasitenkinimo
transplantacijos darbu néra (W =-1,396, p = 0,157).

Respondenty buvo klausiama, kokia jy nuomoné apie keliamy reikalavimy santykj su

galimybémis.
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15 pav. Respondenty nuomoné apie keliamy reikalavimy santykj su galimybémis

Kas trecias respondentas (41,0 proc.) jprasto darbo metu ir kas ketvirtas (27,9 proc.)
transplantacijos metu nurode, kad jiems keliami reikalavimai didesni nei galimybés.

Respondenty buvo klausiama, koks, jy nuomone, bendradarbiavimas tarp jy profesijos ir
skirtingy profesijy bendradarbiy. Vertinant atsakymai labai gerai arba gerai buvo apjungiami —

teigiamai; kiti variantai — neutraliai arba neigiamai. Analizuota pagal du atsakymo variantus.
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|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

*p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu

16 pav. Respondenty bendradarbiavimas tarp savo profesijos bendradarbiu

DidZiausia dalis operacinés slaugytojy (91,8 proc.) transplantacijos metu ir daugiau nei du
trecdaliai (65,5 proc.) apklaustyjy iprasto darbo metu vertina bendradarbiavimg tarp savo profesijos
bendradarbiy teigiamai, tuo tarpu daugiau nei trecdalis (34,4 proc.) apklaustyjy jprasto darbo metu
vertina bendradarbiavimg neigiamai.

StatistiSkai reikSmingai geresnis bendradarbiavimas tarp slaugytojy biina transplantacijos

metu (W =-6,956, p< 0,001).
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17 pav. Respondenty bendradarbiavimas tarp skirtingy profesiju bendradarbiy
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Dauguma respondenty (85,2 proc.) transplantacijos metu ir daugiau — beveik du trecdaliai
(57,4 proc.) — iprasto darbo metu teigia, kad bendradarbiavimas tarp skirtingy bendradarbiy yra
teigiamas, o du i§ penkiy (42,6 proc.) respondenty jprasto darbo metu vertina tokj bendradarbiavimag
neutraliai arba neigiamai.

StatistiSkai reikSmingai geresnis bendradarbiavimas tarp skirtingy profesijy bendradarbiy
biina transplantacijos metu (W =-6,352, p < 0,001).

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina savo darbo jvairove, ir ar reikia jy darbe
precizinio tikslumo. Vertinant atsakymai jvairus arba labai jvairus ir nei jvairus, nei monotoniskas ir
monotoniSkas; atsakymai retai arba retkarcCiais ir daznai arba nuolat buvo apjungiami. Analizuota pagal

du atsakymo variantus.

100 - 91,8

90 A
§ 80 -
3 70 A
g 60 - M jvairus arba labai
2 50 - jvairus
py
‘;9., 40 M nei jvairus, nei
& 30 - monotoniskas arba
3 20 - monotoniskas

8,2
10 A
0 -

|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

* p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu

18 pav. Respondenty darbo jvairové

Didesné dalis respondenty mano, kad jy darbas yra jvairus arba labai jvairus transplantacijos
metu (91,8 proc.) ir daugiau kaip du trecdaliai (67,2 proc.) apklaustyjy iprasto darbo metu, o savo
darba, kaip nei jvairy, nei monotonisky arba monotoniska jprasto darbo metu vertina trecdalis
slaugytojy (32,8 proc.).

StatistiSkai reikSmingai jvairesnis yra darbas transplantacijos metu (W = -8,493, p < 0,001).
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100 - 99,2
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30
20 -

W retai arba retkarciais

B daznaiarba nuolat

Slaugytojy skaicius, proc.

0,8
T l

|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

*p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu

19 pav. Respondenty nuomoné apie ju darbo precizinj tiksluma

Beveik visos (99,2 proc.) operacinés slaugytojos nurodé, kad daznai arba nuolat jy darbe
reikalingas precizinis tikslumas transplantacijos metu, o beveik du trecdaliai (62,3 proc.) respondenty
mano, kad precizinis tikslumas reikalingas jprasto darbo metu. Daugiau nei trecdalis (37,7 proc.)
teigia, kad precizinis tikslumas jprasto darbo metu reikalingas retai arba retkarciais.

StatistiSkai reikSmingai daZniau precizinis tikslumas reikalingas transplantacijos metu (W = -
7,844, p <0,001).

Respondenty buvo klausiama, ar tenka jiems skubéti savo darbe. Vertinant atsakymai retai

arba retkarciais ir daznai arba nuolat buvo apjungiami. Analizuota pagal tris atsakymo variantus

90 - 84,4

o o

M niekada

M retai arba retkarciais

o

W daznai arba nuolat

[ = = |
=] =]

o

Slaugytojy skaicius, proc.

=
=]

o

|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

*p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu

20 pav. Respondenty nuomoné apie skubéjima ju darbe
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Transplantacijos metu tenka skubéti daugumai (84,4 proc.) slaugytojy, o jprastu darbo metu
tokios nuomonés yra nevisas ketvirtadalis (22,1 proc.) apklaustyjy.

Statistiskai reikSmingai dazniau tenka skubéti transplantacijos metu (W =-7,991, p < 0,001).

Respondenty buvo klausiama apie jy galimybe trumpam nutraukti darbg ir pailséti. Vertinant
atsakymai retai arba retkarcCiais ir daznai arba nuolat buvo apjungiami. Analizuota pagal tris atsakymo

variantus.

70,5

W niekada
40
M retai arba retkarciais

w
Q

daznai arba nuolat

]
Q

Slaugytojy skaicius, proc.

=
=]

o

|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

** p <0,01, lyginant su transplantacijos darbu

21 pav. Respondenty nuomoné apie galimybe trumpam nutraukti darbag ir pailséti

Transplantacijos metu niekada negali trumpam nutraukti darbg ir pailséti didelé dalis (70,5
proc.) ir puse (52,5 proc.) slaugytojy iprasto darbo metu, taciau jprasto darbo metu retkarciais nutraukti
darbg ir pailséti gali beveik pusé (45,0 proc.)slaugytojy.

StatistiSkai reikSmingai re¢iau pailséti galima transplantacijos metu (W =-3,093, p = 0,001).

Respondenty buvo klausiama apie darbo paskirstyma jy padalinyje. Vertinant atsakymai retai

arba retkarciais ir daznai arba nuolat buvo apjungiami. Analizuota pagal tris atsakymo variantus.
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90 - 84,4

o o~
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M niekada
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Q

M retai arba retkarciais

w
Q

m daznaiarba nuolat

Slaugytojy skaicius, proc.
I
Q
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o

|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

**p <0,01, lyginant su transplantacijos darbu

22 pav. Respondenty nuomoné apie darbo paskirstymg ju padalinyje.

Dauguma respondenty (84,4 proc.) mano, kad transplantacijos metu jy padalinyje darbas
teisingai paskirstomas daznai arba nuolat, taip pat galvoja trys ketvir¢iai apklaustyjy (75,5 proc.)
iprasto darbo metu. Kad darbas paskirstomas teisingai retai arba retkarciais, mano nedaug slaugytojy
(22,1 proc. jprasto darbo metu ir 13,1 proc. transplantacijos metu).

StatistiSkai reikSmingai dazniau darbas paskirstomas teisingai transplantacijos metu (W = -
4,032, p<0,001).

Respondenty buvo klausiama, ar jy darbe btina labai sunkiy periody ir noréta suzinoti, ar btina
respondenty darbe uzduociy, kuriy atlikti jie nepasiruos¢. Vertinant atsakymai retai arba retkarciais ir

daznai arba nuolat buvo apjungiami. Analizuota pagal tris atsakymo variantus.

77,1
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W niekada
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M retai arba retkarciais

[ = = |
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Slaugytojy skaicius, proc.

W daznai arba nuolat

=
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o

|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

W =-1,683, p= 0,096

23 pav. Respondenty nuomoné apie sunkius periodus ju darbe
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Trys ketvirCiai slaugytojy (77,1 proc.) jprasto darbo metu ir kiek maziau (70,5 proc.)

transplantacijos metu mano, kad jy darbe labai sunkiy periodu biina retai ir retkarciais.

80 - 75,4%

W niekada

w
Q

M retai arba retkarciais

]
Q

daznai arba nuolat

Slaugytojy skaicius, proc.
I
Q

=
=]

o

|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

p < 0,001, lyginant su transplantacijos darbu

24 pav. Respondenty nuomoné apie jy pasiruo§img uzZduociy atlikimui

Daugiau kaip pusé (54,9 proc.) respondenty transplantacijos metu ir trys ketvirtadaliai (75,4
proc.) iprasto darbo metu teigia, kad jy darbe retai arba retkar¢iais buina uzduociy, kuriy atlikti
respondentai nepasiruosg, taciau du i§ penkiy (43,5 proc.) slaugytojy konstatuoja, kad transplantacijos
metu jy darbe niekada nebiina uzduociy, kuriy jie atlikti nepasiruose.

StatistiSkai reikSmingai reciau uZduociy, kuriy slaugytojas yra nepasiruose¢s atlikti, btina
transplantacijos metu (W =-5,211, p <0,001).

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina suzeidimo rizika. Vertinant atsakymai néra
jokios rizikos arba Siokia tokia ir didel¢ arba labai didelé buvo apjungiami. Analizuota pagal tris

atsakymo variantus.
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|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

* p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu

25 pav. Respondenty nuomoné apie susiZeidimo rizika juy darbe

Didziausia dalis (93,5 proc.) respondenty transplantacijos metu mano, kad susizeidimo darbe
rizika yra didelé ir labai didelé, tuo tarpu jprasto darbo metu pusé (53,3 proc.) apklaustyjy vertina
susizeidimo darbe rizikg kaip vidutiniskg ir daugiau nei trec¢dalis (37,7 proc.), — kad jprasto darbo metu
néra jokios susizeidimo rizikos.

StatistiSkai reikSmingai didesné rizika susiZeisti yra transplantacijos metu (W = -9,277, p <
0,001).

Respondenty buvo klausiama, ar, jy nuomone, operacinés slaugytojas yra svarbus komandos

narys transplantacijos procese, ar reikalinga operacinés slaugytojy atranka transplantacijos komandai.

0,8%

29,5%
labaisvarbus

svarbus

sunku pasakyti
69,7%

26 pav. Respondenty nuomoné, ar operacinés slaugytojas yra svarbus komandos narys
transplantacijos procese
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Dauguma (69,7 proc.) apklaustyjy mano, kad operacinés slaugytojas yra svarbus komandos

narys transplantacijos procese, beveik trec¢dalis (29,5 proc.) mano, kad svarbus.

7,4%

11,5%

taip
ne

nezinau

81.1%

27 pav. Respondenty nuomoné, ar reikalinga operacinés slaugytoju
atranka transplantacijos komandai

Dauguma (81,1 proc.) apklaustyjy mano, kad atranka transplantacijos komandai reikalinga ir

maza dalis (11,5 proc.) mano, kad ne.

PripaZinimo sistema
Respondenty buvo klausiama, ar reikia operacinés slaugytojui Ziniy apie transplantacijos

procesa bei specialaus pasiruo$imo.

0,8%
nereikia ypatingy ziniy

27,9% reikia ziniy

reikia specialaus
59,0% pasiruosimo bei
12,3% apmokymo
reikia ne tik ziniy, bet ir
specialaus pasiruosimo
bei apmokymo

28 pav. Respondenty nuomoné, ar reikia operacinés slaugytojui Ziniy apie transplantacijos
procesa bei specialaus pasiruo$imo
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Beveik du trecdaliai (59,0 proc.) respondenty mano, kad operacinés slaugytojui reikia ne tik
Ziniy apie transplantacijos procesa, bet ir specialaus pasiruo$imo bei apmokymo. Maza dalis (12,3
proc.) mano, kad reikia specialaus pasiruo§imo bei apmokymo, beveik trecdalio (27,9 proc.)
respondenty nuomone, operacinés slaugytojui uztenka tik ziniy apie transplantacijos procesa.

Respondenty buvo klausiama, ar jie tobulina savo kvalifikacija organy persodinimo

klausimais.

16,4%

taip

ne

83,6%

29 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savo kvalifikacijos tobulinimg organu persodinimo
klausimais

Dauguma (83,6 proc.) apklaustyjy tobulina savo kvalifikacijg organy persodinimo klausimais
ir visai nedaug apklaustyjy (16,4 proc.) atsake, kad organy persodinimo klausimais nesitobulina.
Toliau respondenty, kurie atsaké i klausimg ,,taip*, buvo prasoma atsakyti, kaip jie tobulina

savo kvalifikacijg organy persodinimo klausimais (galimi buvo keli atsakymai).
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dalyvauja konferencijose
skaito profesine literatlirg
vykstaj Europos klinikas
93,1

semiasi Ziniy is kolegy:

is gydytojy

is slaugytojy 85,3

T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
Slaugytojy skaicius, proc.

30 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savo kvalifikacijos tobulinimo formy organy
persodinimo klausimais pasirinkima

Daugiau nei devyni i§ deSimties (93,3 proc.) nuo atsakiusiyjy ,,taip* semiasi ziniy i§ kolegy:
beveik trys ketvirtadaliai (72,5 proc.) — i§ gydytojy ir Siek tiek dazniau (85,3 proc.) — i§ slaugytojy;
daugiau nei pusé¢ (57,8 proc.) dalyvauja konferencijose, pus¢ (51,0 proc.) skaito profesing literatiirg ir
tik visai nedaugelis (7,8 proc.) vyksta j Europos klinikas.

Respondenty buvo klausiama, kokia jy nuomoné apie jy savarankiSkumg priimant
sprendimus, susijusius su jy darbu. Vertinant atsakymai buvo apjungiami. Analizuota pagal tris

atsakymo variantus: visai savarankiskas, savarankiSkas, visai ar 1§ dalies nesavarankiskas.
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= W visai savarankiskas
% 50
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o

|prasto darbo metu Transplantacijos metu

*p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu

31 pav. Respondenty savarankiSkumas priimant sprendimus, susijusius su savo darbu
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Beveik trys ketvirtadaliai (72,1 proc.) respondenty jprasto darbo metu mano, kad yra
savarankiSki priimant sprendimus susijusius su jy darbu. Transplantacijos metu nemazai (41,0 proc.) ir
daugiau tre¢dalio (36,1 proc.) apklaustyjy priimant sprendimus, susijusius su jy darbu, yra visai
savarankiski ir savarankiski.

StatistiSkai reikSmingai didesnis savarankiSkumas biina transplantacijos metu (W = -3,714, p
<0,001).

Respondenty buvo klausiama, ar transplantacijos (arba kiti) komandos nariai vertina
operacings slaugytojo darba. Vertinant atsakymus jie buvo apjungiami. Analizuota pagal tris atsakymo

variantus: labai, dazniausiai, ganétinai ir maziau.
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54,9%*
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IS}
o
= 40
E
0 m labai
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= W dazniausiai
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§ 20 ganétinaiir maziau
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|prasto darbo metu Transplantacijos metu

*p<0,001, ** p<0,01, lyginant su transplantacijos darbu

32 pav. Respondenty nuomoné apie operacinés slaugytojo darbo vertinimg

Iprasto darbo metu nedaug (14,8 proc.) ir daugiau kaip pusé (54,9 proc.) apklaustyjy nurode,
kad transplantacijos (arba kiti) komandos nariai labai ir dazniausiai vertina operacinés slaugytojo
darbg, taciau transplantacijos metu maziau kaip pusé¢ (45,9 proc.) ir daugiau tre¢dalio (38,5 proc.)
respondenty mano, kad transplantacijos (arba kiti) komandos nariai labai ir daZniausiai vertina
operacings slaugytojo darba.

StatistiSkai reik§Smingai labiau slaugytojo darbas vertinamas transplantacijos metu (W = -
6,200, p <0,001).

Respondenty buvo klausiama apie jy darbo svarbumg ir prasmingumg. Vertinant atsakymai

buvo apjungiami. Analizuota pagal tris atsakymo variantus.



55

100 -
88,5
90 -

80 -

* M labaisvarbus
60 - 57,4

50 - msvarbus

a0 - 369

W sunku pasakyti arba

30
nesvarbus

Slaugytojy skaicius, proc.
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|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

*p <0,001, lyginant su transplantacijos darbu

33 pav. Respondenty nuomoné apie ju darbo svarbumg ir prasmingumag

Transplantacijos metu dauguma (88,5 proc.) respondenty mano, kad jy darbas yra svarbus ir
prasmingas, tuo tarpu jprasto darbo metu taip mano trec¢dalis (36,9 proc.) apklaustyjy.

StatistiSkai reikSmingai svarbesniu laikomas slaugytojo darbas transplantacijos metu (W = -
8,134, p <0,001).

Respondenty buvo klausiama, ar jiems aisku, uz kg darbe yra atsakingi.

70 7 63,9*

60 -
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S 59 48,4
= m labai aisku
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o 40
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0]
|prasto darbo metu  Transplantacijos metu

* p<0,001, lyginant su transplantacijos darbu

34 pav. Respondenty nuomoné apie ju darbo atsakingumg
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Iprasto darbo metu beveik tre¢daliui (30,3 proc.) ir dviem trecdaliams (63,9 proc.) apklaustyjy
biina labai aisku ir aiSku uz kg jie darbe yra atsakingi. Transplantacijos metu beveik po puse (48,4
proc. ir 49,2 proc.) respondenty yra labai aisku ir aiSku uz k3 jie darbe yra atsakingi.
StatistiSkai reikSmingai aiSkesné atsakomyb¢ biina transplantacijos metu (W = -4,452, p
reikSmé < 0,001).
Materialinio poveikio sistema

Noréta suzinoti respondenty nuomong apie atlyginima.

31,1% atlyginimas mazesnis nei
40,2% kity
atlyginimas didesnis nei
kity
atlyginimas panasus kaip
ir kity

28,7%

35 pav. Respondenty nuomoné apie ju atlyginima

Du i$ penkiy (40,1 proc.) respondenty mano, kad jy atlyginimas yra mazesnis negu kity tos
pacios profesijos slaugytojy, dirbanciy kitose jstaigose, tre¢dalis (31,1 proc.) mano, kad didesnis, likusi
dalis (28,7 proc.) mano, kad jis yra panasus.

Respondenty buvo klausiama, ar jie gauna papildomg darbo uzmokestj uz dalyvavimag
transplantacijos procese.

Beveik visi (94,3 proc.) respondentai gauna papildoma darbo uzmokestj uz dalyvavima

transplantacijos procese.

Respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina savo pastangas palyginus su atlyginimu.
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16,4%

2,5%
dirbu daugiau nei

atlyginama

dirbu maziau nei
atlyginama

pastangos visiskai atitinka
atlyginima
81,1%

36 pav. Respondenty nuomoné apie ju pastangy santykj su atlyginimu

Didzioji dalis (81,1 proc.) operacinés slaugytojy mano, kad jie dirba daugiau, negu jiems

atlyginama.

3.3. Darbo motyvacijos skatinimo veiksniy pasirinkimas pagal svarbumg

Norint iSsiaiSkinti veiksnius, didinan¢ius operacinés slaugytojy darbo motyvacija, ir
tobulinant Siuos motyvacijos veiksnius, bitina Zzinoti, kaip darbuotojai vertina tam tikrus darbo
motyvacijos skatinimo veiksnius.

Respondenty buvo prasoma iSsirinkti penkis, jy nuomone, svarbiausius teiginius ir jvertinti
kiekvieng pazyméta motyvacijos skatinimo veiksnj penkiabaléje Likerto skaléje.

Darbo motyvacijos skatinimo veiksniy pasirinkimas:



58

Galimybé mokytis ir tobuléti
Galimybe vykti|j stazuote
Materialinis skatinimas §2,0
Savarankiskumas

Atsakomybé

Jdomus derbas

Galimybe dalyvauti vykdant ookycius

Galimybeé skleisti Zinias savo kolegoms

Dalyvauti priimant svarbius transpl. komandai sprend.
Galimybeé panaudoti savo Zinias ir galimybes
Galimybeé jvertinti savo darbo rezultatus

Aiskios darbo uzduotys ir darby pasiskirstymas

Aiskis ir visiems zinomi darbo tikslai

Geras komandinis darbas 86,9

Geros ir saugios darbo salygos

0 10 20 30 4 50 60 70 30 90 100

Fasirinkimo daznis, proc.

37 pav. Darbo motyvacijos skatinimo veiksniuy pasirinkimo daZnis

Respondentai savo nuomoniy prioritetus atidavé geram komandiniam darbui (86,9 proc.),
materialiniam skatinimui (82,0 proc.), galimybei mokytis ir tobuléti (70,5 proc.), geroms ir saugioms

darbo sglygoms (65,6 proc.), jJdomiam darbui (37,7 proc.).
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3.4. Darbo motyvacijos veiksniy vertinimas, atsizvelgiant j slaugytoju

sociodemografines savybes

6 lentelé. Respondenty nuomoniy priklausomybé nuo amZiaus

Vertinimas, AmzZiaus grupé Negrupuoty
proc. (abs. sk.) Iki 40 m. 41-50 m. 51 m. ir atsakymy
daugiau reikSmingumas
Kaip vertinate labai jvairus 34,0 (18) 50,0* (22) 24,0 (6) F=14,374
darbo jvairove jvairus 60,4 (32) 47,7 (21) 52,0 (13) p=10,010
(transplantacijos | nei jvairus, nei 5,6* (3) 2,3*% (1) 24,0 (6)
metu) monotoniskas /
monotoniskas
Ar jusy darbe niekada 9,4 (5) 2,3 (1) 0,0 (0) F=16,945
biina labai sunkiu | retai / retkarciais | 69,8 (37) 61,4* (27) 88,0 (22) p=0,018
periody daznai / nuolat 20,8 (11) 36,4* (16) 12,0 (3)
(transplantacijos
metu)
Kaip vertinate néra jokios / 37,7 (20) 50,0* (22) 16,0 (4) F=13,440
susiZeidimo darbe | Siokia tokia p =0,041
rizika (jprasto vidutiniska 52,8 (28) 40,9* (18) 76,0 (19)
darbo metu) didelé / labai 9,4 (5) 9,1 (4) 8,0(2)
didelé
Ar kiti komandos | labai 20,8 (11) 6,8 (3) 16,0 (4 F=15,151
nariai vertina daZniausiai 56,6 (30) 45,5 (20) 68,0 (17) p = 0,034
operacinés ganétinai / 22,6%* (12) 47,7 (21) 16,0%* (4)
slaugytojo darba | mazai / visai ne
(iprasto darbo
metu)

*p <0,05, lyginant su 51 m. amziaus ir vyresniais slaugytojais
** p <0,05, lyginant su 41-50 m. amZiaus slaugytojais

Vidutinés amziaus grupés slaugytojai yra labiausiai linke transplantacijos darbg vertinti kaip
labai jvairy, taiau jie yra prastesnés nuomoneés apie tai, kaip kiti komandos nariai vertina operacinés
slaugytojo darbg jprasto darbo metu.

Vyriausios amziaus grupés slaugytojams transplantacijos darbas dazniau biina monotoniskas,
taciau jiems re€iau pasitaiko labai sunkiy periody.

Tuo tarpu visy amziaus grupiy slaugytojai jprasto darbo jvairove vertina pana$iai ir labai
sunkiy periody daznis jprasto darbo metu nuo amziaus nepriklauso.

Susizeidimo rizika transplantacijos metu visy amziaus grupiy slaugytojai vertina kaip daugiau
ar maziau didele. Nuomon¢ apie tai, kaip kiti komandos nariai vertina operacinés slaugytojo darba

transplantacijos metu, nuo amziaus nepriklauso.



7 lentelé. Respondenty nuomoniy priklausomybé nuo iSsilavinimo

Vertinimas, ISsilavinimas Negrupuoty
proc. (abs. sk.) auksStesnysis aukstasis aukStasis atsakymuy
neuniversitetinis | universitetinis | reikSmingumas

Kokia labai gera / gera | 51,1 (24) 80,6* (25) 61,4 (27) F=11,320
psichologiné nei bloga, nei 48,9 (23) 19,4* (6) 38,6 (17) p =0,040
atmosfera (jprasto | gera/yra
darbo metu) problemy
Kokia labai gera 14,9 (7) 48.4* (15) 47,7* (21) F=18,559
psichologiné gera 61,7 (29) 29,0* (9) 43,2 (19) p = 0,002
atmosfera nei bloga, nei 23,4 (11) 22,6 (7) 9,1(4)
(transplantacijos gera / yra
metu) problemy
Kaip vertinate labai geros 6,4 (3) 16,1 (5) 29,5% (13) F=17929
darbo fizinés geros 80,9 (38) 83,9 (26) 65,9 (29) p =0,001
aplinkos salygas nei blogos, nei 12,8 (6) 0,0 (0) 4,5(2)
(iprastos geros / blogos
operacijos metu)
Kaip vertinate labai geros 8,54 25,8 (8) 34,1* (15) F=14,782
darbo fizinés geros 78,7 (37) 71,0 (22) 59,1 (26) p =0,007
aplinkos salygas nei blogos, nei 12,8 (6) 3,2(1) 6,8 (3)
(transplantacijos geros / blogos
metu)
Ar daZnai tenka visada / daznai 23,4*%* (11) 19,4** (6) 47,7 (21) F=19,852
dirbti kartais 34,0 (16) 41,9 (13) 22,7 (10) p =0,009
vir§valandzZius retai / niekada 42,6 (20) 38,7 (12) 29,5 (13)
(transplantacijos
metu)
Ar operacinés visai ne / Siek 46,8 (22) 19,4* (6) 22,7* (10) F=15,100
slaugytojo darbas | tiek p=10,010
fiziskai jtemptas pakankamai / 53,2 (25) 80,6* (25) 77,3*% (34)
(iprasto darbo itemptas
metu)
Kaip labai gerai 14,9 (7) 58,1* (18) 59,1* (26) F =28,957
jvertintuméte gerai 74,5 (35) 35,5*% (11) 34,1* (15) p <0,001
bendradarbiavima | nei gerai, nei 10,6 (5) 6,4 (2) 6,8 (3)
tarp operacinés blogai / yra
slaugytoju problemy /
(transplantacijos blogai
metu)
Kaip vertinate labai jvairus / 17,0 (8) 54,8% (17) 34,1 (15) F=15,554
savo darbo ivairus p = 0,006
ivairove (jprasto nei jvairus, nei 83,0 (39) 45,2% (14) 65,9 (29)
darbo metu) monotoniskas /

monotoniskas
Kaip vertinate labai jvairus 19,1 (9) 51,6* (16) 47,7* (21) F=14,844
savo darbo jvairus 66,0 (31) 48,4 (15) 45,5 (20) p = 0,008
ivairove nei jvairus, nei 14,9 (7) 0,0* (0) 6,8 (3)
(transplantacijos monotoniskas /
metu) monotoniSkas
Ar tenka skubéti niekada / retai/ | 17,0 (8) 29,0%* (9) 4,51) F =25,892
savo darbe retkarciais p <0,001
(transplantacijos daznai 55,3 (26) 22,6* (7) 27,3*% (12)
metu) nuolat 27,7(13) 48,4 (15) 68,2* (30)
Kaip vertinate mazesnis nei 51,1 (24) 32,3 (10) 34,1 (15) F=16,556
savo atlyginima kity p = 0,002
(Lietuvos mastu) didesnis nei kity | 8,5 (4) 41,9* (13) 40,9* (18)

panasus kaip ir | 40,4 (19) 25,8 (8) 25,0 (11)

kity

*p <0,05, lyginant su aukstesnjjj i$silavinimg turinéiais slaugytojais;
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** p < 0,05, lyginant su aukstaji universitetinj i§silavinima turin€iais slaugytojais.

Aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg turintys slaugytojai psichologing atmosferg jprasto
darbo metu vertina geriau, tuo tarpu aukstaji universitetinj iSsilavinimg turintys slaugytojai geriau
vertina psichologing atmosferg transplantacijos metu.

Aukstaji universitetinj iSsilavinimg turintys slaugytojai darbo fizinés aplinkos salygas ir
jprastos operacijos metu ir transplantacijos metu vertina geriau, tuo tarpu darbo fizinés aplinkos
salygy eksplantacijos metu vertinimas nuo i$silavinimo nepriklauso.

Aukstajj universitetinj i8silavinimg turintys slaugytojai dazniau dirba vir§valandzius, o jprasto
darbo metu vir§valandziy beveik niekada niekas nedirba.

Aukstaj) iSsilavinimg turintys slaugytojai patiria didesn¢ fizing jtampg jprasto darbo metu.
Tuo tarpu fizinés jtampos transplantacijos metu vertinimas nuo i$silavinimo nepriklauso.

Aukstaj] universitetin iSsilavinimg turintys slaugytojai bendradarbiavima transplantacijos
metu vertina geriau. Tuo tarpu bendradarbiavimo tarp operacinés slaugytojy jprasto darbo metu
vertinimas nuo i$silavinimo nepriklauso.

Aukstaji universitetinj i$silavinimg turintys slaugytojai darbo jvairove tiek jprasto darbo, tiek
transplantacijos metu vertina kaip labiau jvairy palyginant su aukstesnjji iSsilavinimg turinciais
slaugytojais.

Aukstaj] universitetinj iSsilavinimag turintys slaugytojai transplantacijos metu dazniau skuba.
Tuo tarpu skubéjimas jprasto darbo metu nuo iSsilavinimo nepriklauso.

Aukstaji universitetinj i$silavinimg turintys slaugytojai uzdirba daugiau.

8 lentelé. Respondenty nuomoniy priklausomybé nuo dalyvavimuy transplantacijos procese

skaiciaus
Vertinimas, Dalyvavimy transplantacijos procese skaicius Negrupuoty
proc. (abs. sk.) 1-4 Kkartai 5-10 karty daugiau nei 10 atsakymuy
karty reik§mingumas
Kaip vertinate labai geros / 24,3 (9) 23,8 (5) 35,9 (23) F=14,729
darbo fizinés geros p =0,027
aplinkos salygas nei blogos, nei 43,2 (16) 66,7 (14) 56,3 (36)
(eksplantacijos geros
metu) blogos / labai 32,4* (12) 9,5(2) 7,8 (5)
blogos

* p <0,05, lyginant su dalyvavusiais daugiau nei 10 karty slaugytojais

Daug karty dalyvave transplantacijos procese slaugytojai darbo fizinés aplinkos salygas
eksplantacijos metu vertina geriau. Tuo tarpu darbo fizinés aplinkos salygy jprastos operacijos ir

transplantacijos metu vertinimas nuo dalyvavimy transplantacijos procese skai¢iaus nepriklauso.
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9 lentelé. Respondenty nuomoniy priklausomybé nuo Seimyninés padéties

Vertinimas, proc. (abs. sk.) Seimyniné padétis Negrupuoty
vedes / iStekéjusi kita atsakymy
reik§mingumas
Ar tenka skubéti niekada / retai 20,0 (16) 47,6% (20) F=14,908
savo darbe (jprasto | retkardiais 52,5 (42) 40,5 (17) p=0,002
darbo metu) daZnai / nuolat | 27,5 (22) 11,9 (5)

p < 0,05, lyginant su susituokusiais slaugytojais

Vede / istekéjusios slaugytojai /-os jprasto darbo metu dazniau skuba nei nevede / netekéjusios.

Tuo tarpu skubéjimas transplantacijos metu nuo Seimyninés padéties nepriklauso.

10 lentelé. Respondenty nuomoniy priklausomybé nuo bendro darbo stazo

Vertinimas, Darbo stazas Negrupuoty
proc. (abs. sk.) Iki 15 m. 16-25 m. 26 m. ir atsakymuy
daugiau reikSmingumas

Ar jauciate stresa visai nejauciu 36,1* (13) 24,5 (12) 10,8 (4) F=16,893
(po iprasto darbo) | truputj jauciu 47,2 (17) 53,1 (26) 64,9 (24) p =0,007

ganétinai jauciu | 16,7 (6) 22,4 (11) 24,3 (9)

/ jaudiu
Kaip vertinate savo | labai jvairus 33,3(12) 51,0*% (25) 24,3 (9) F=12,736
darbo jvairove jvairus 63,9 (23) 42,9 (21) 59,5 (22) p = 0,022
(transplantacijos nei jvairus, nei 2,8 (1) 6,1 (3) 16,2 (6)
metu) monotoniskas /

monotoniskas

*p <0,05, lyginant su turinciais 26 m. ir didesnj darbo staza slaugytojais

Turintys didelj darbo staza (26 m. ir daugiau) slaugytojai po jprasto darbo jaucia didesn;j
stresg nei turintys mazesnj darbo stazg. Tuo tarpu po transplantacijos patiriamas stresas nuo bendro
darbo stazo nepriklauso.

Turintys didelj darbo staza (26 m. ir daugiau) slaugytojai yra maziausiai linke transplantacijos
darba vertinti kaip labai jvairy. Tuo tarpu jprasto darbo jvairovés vertinimas nuo bendro darbo stazo

nepriklauso.
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darbo kriivio jprasto darbo metu

11 lentelé. Darbo pobiuidzio ir aplinkos poveikio sistemos nuomoniy priklausomybé nuo etatinio

Vertinimas, Etatinis darbo kriivis Negrupuoty
proc. (abs. sk.) maziau nei 1,5 1,5 etato atsakymy
etato reikSmingumas

Ar konfliktuojate su kartais 20,0 (10) 33,3 (24) F=15,353
bendradarbiais retai 62,0 (31) 66,7 (48) p <0,001
(iprasto darbo metu) niekada 18,0* (9) 0,0 (0)
Ar operacinés Siek tiek 46,0 (23) 27,8 (20) F=38,115
slaugytojo darbas pakankamai 34,0* (17) 58,3 (42) p =0,029
emociSkai jtemptas jtemptas / labai 20,0 (10) 13,9 (10)
(iprasto darbo metu) jtemptas
Ar jus patenkintas visiskai patenkintas 34,0 (17) 13,9 (10) F=17,864
savo jprastu darbu patenkintas 44,0* (22) 79,2 (57) p <0,001

nei patenkintas, nei 22,0% (11) 6,9 (5)

nepatenkintas /

nepatenkintas / labai

nepatenkintas
Kaip jvertintuméte labai gerai / gerai 74,0* (37) 45,8 (33) F = 14,095
bendradarbiavima nei gerai, nei blogai/ | 26,0* (13) 54,2 (39) p =0,002
tarp skirtingy yra problemy / blogai
profesiju
bendradarbiy (jprasto
darbo metu)
Kaip vertinate savo labai jvairus / jvairus | 40,0 (20) 27,8 (20) F=17,897
darbo jvairove (jprasto | nei jvairus, nei 50,0* (25) 70,8 (51) p = 0,039
darbo metu) monotoniSkas

monotoniskas 10,0* (5) 1,4 (1)
Ar darbe reikia retai / retkardiais 26,0* (13) 45,8 (33) F=12,572
precizinio tikslumo daznai 28,0 (14) 37,5 (27) p =0,003
(iprasto darbo metu) nuolat 46,0* (23) 16,7 (12)
Ar galite trumpam nickada 40,0* (20) 61,1 (44) F =8,463
nutraukti darbg ir retai / retkarcCiais 54,0 (27) 38,9 (28) p = 0,040
pailséti (jprasto darbo | daZnai/nuolat 6,0 (3) 0,0 (0)
metu)
Ar jiisy darbe biina niekada / retai 32,0 (16) 22,2 (16) F=28,404
labai sunkiy periody retkarciais 40,0* (20) 59,7 (43) p = 0,047
(iprasto darbo metu) daznai / nuolat 28,0 (14) 18,1 (13)

*p <0,05, lyginant su slaugytojais, dirbanciais 1,5 etato
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12 lentelé. Darbo pobiidZio ir aplinkos poveikio sistemos priklausomybé nuo etatinio darbo
kruvio transplantacijos metu

Vertinimas, Etatinis darbo Kkriivis Negrupuoty
proc. (abs. sk.) maZiau nei 1,5 1,5 etato atsakymuy
etato reik§Smingumas

Kokia psichologiné labai gera 14,0* (7) 50,0 (36) F=17,763
atmosfera gera 62,0* (31) 36,1 (26) p <0,001
(transplantacijos metu) nei bloga, nei gera / 24,0 (12) 13,9 (10)

yra problemy
Kaip vertinate darbo labai geros / geros 40,0 (20) 23,6 (17) F=10,421
fizinés aplinkos sglygas nei blogos, nei geros | 54,0 (27) 54,2 (39) p =0,015
(eksplantacijos metu) blogos / labai blogos | 6,0* (3) 22,2 (16)
Ar daZnai tenka dirbti visada / daznai 12,0* (6) 44,4 (32) F=22,130
vir§valandZius kartais 32,0 (16) 31,9 (23) p <0,001
(transplantacijos metu) retai / niekada 56,0* (28) 23,6 (17)
Ar operacinés slaugytojo | visai ne/ Siek tiek 2,0 (1) 4,2 (3) F=13,739
darbas emociskai pakankamai / 80,0* (40) 54,2 (39) p=0,003
itemptas itemptas
(transplantacijos metu) labai jtemptas 18,0* (9) 41,7 (30)
Ar operacinés slaugytojo | visai ne / Siek tiek 6,0 (3) 4,2 (3) F=14,673
darbas fiziSkai jtemptas pakankamai / 80,0* (40) 54,2 (39) p = 0,002
(transplantacijos metu) jtemptas

labai jtemptas 14,0* (7) 41,7 (30)
Ar jauciate stresa (po visai nejauciu / 44,0* (22) 15,3 (11) F=16,434
transplantacijos) truputj jauciu p = 0,001

ganétinai jauciu 22,0 (11) 22,2 (16)

jaudiu / labai jauciu 34,0* (17) 62,5 (45)
Kaip jvertintuméte labai gerai 24,0* (12) 54,2 (39) F=12,491
bendradarbiavima tarp gerai 64,0* (32) 40,3 (29) p =0,005
operacinés slaugytoju nei gerai, nei blogai/ | 12,0 (6) 5,6 (4)
(transplantacijos metu) yra problemy / blogai
Kaip vertinate savo labai jvairus 20,0* (10) 50,0 (36) F=18,388
darbo jvairove jvairus 66,0* (33) 45,8 (33) p <0,001
(transplantacijos metu) nei jvairus, nei 14,0 (7) 4,2 (3)

monotoniskas /

monotoniskas
Ar jisy darbe biina labai | niekada / retai 52,0 (26) 37,5 (27) F=13,751
sunkiy periody retkarCiais 38,0 (19) 27,8 (20) p =0,006
(transplantacijos metu) daZnai / nuolat 10,0* (5) 34,7 (25)
Ar darbe biina uzduoc¢iy, | niekada 40,0* (20) 65,3 (47) F=12,013
kuriy atlikti jis retai / retkarCiais 60,0* (30) 31,9 (23) p=0,003
nepasiruoses daznai 0,0 (0) 2,8(2)
(transplantacijos metu)
Kaip vertinate Siokia tokia / 14,0*% (7) 1,4 (1) F=17,554
susiZzeidimo darbe rizika | vidutiniSka p=0,034
(transplantacijos metu) didelé 34,0 (17) 34,7 (25)

labai didelé 52,0 (26) 63,9 (46)
Ar operacinés labai svarbus 54,0* (27) 80,6 (58) F=10,233
slaugytojas yra svarbus svarbus 44,0* (22) 19,4 (14) p =0,003
komandos narys sunku pasakyti 2,0 (1) 0,0 (0)
transplantacijos procese

*p < 0,05, lyginant su slaugytojais, dirbanciais 1,5 etato

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, psichologing atmosferg transplantacijos metu vertina geriau
nei turintys mazesnj etatinj kriivi. Tuo tarpu psichologinés atmosferos jprasto darbo metu vertinimas

nuo etatinio darbo kriivio nepriklauso.
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Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, darbo fizinés aplinkos eksplantacijos metu sglygas vertina
blogiau nei turintys mazesnj etatinj krivi. Tuo tarpu darbo fizinés aplinkos salygy iprastos operacijos
metu ir transplantacijos metu vertinimas nuo etatinio darbo kriivio nepriklauso.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, dazniau dirba virSvalandzius transplantacijos metu. [prasto
darbo metu virSvalandziy beveik niekada niekas nedirba.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, jprasto darbo metu su bendradarbiais konfliktuoja daZniau.
Tuo tarpu konfliktavimas su bendradarbiais transplantacijos metu nuo etatinio darbo kriivio
nepriklauso.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, patiria didesng emocine¢ jtampa kaip jprasto darbo metu, taip
ir transplantacijos metu.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, patiria didesn¢ fizing jtampa transplantacijos metu. Tuo tarpu
fizinés jtampos jprasto darbo metu vertinimas nuo etatinio darbo kriivio nepriklauso.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, po transplantacijos jaucia didesn;j stresg. Tuo tarpu po jprasto
darbo patiriamas stresas nuo etatinio darbo kriivio nepriklauso.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, yra maziau patenkinti savo iprastu darbu, tuo tarpu visiskai
patenkinty savo darbu dalis didesné tarp slaugytojy, dirban¢iy maziau nei 1,5 etato. Kita vertus, nei
patenkinty, nei nepatenkinty ir visai nepatenkinty dalis didesné taip pat tarp slaugytojy, dirbanciy
maziau nei 1,5 etato. Tuo tarpu pasitenkinimas transplantacijos darbu nuo etatinio darbo kriivio
nepriklauso.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, bendradarbiavimg tarp operacinés slaugytojy transplantacijos
metu vertina geriau. Tuo tarpu bendradarbiavimo tarp operacinés slaugytojy jprasto darbo metu
vertinimas nuo etatinio darbo kriivio nepriklauso .

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, bendradarbiavima tarp skirtingy profesijy bendradarbiy
iprasto darbo metu vertina blogiau. Tuo tarpu bendradarbiavimo tarp skirtingy profesijy bendradarbiy
transplantacijos metu vertinimas nuo etatinio darbo kravio nepriklauso.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, jprasta darbg vertina kaip maziau jvairy, taCiau yra labiau
linke transplantacijos darbg vertinti kaip labai jvairy.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato iprasto darbo metu, precizinio tikslumo poreikj vertina kaip
retesnj. Tuo tarpu precizinio tikslumo poreikio transplantacijos metu vertinimas nuo etatinio darbo
kriivio nepriklauso.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, nutraukti darbg ir pailséti jprasto darbo metu gali re€iau. Tuo
tarpu galimybe¢ pailséti transplantacijos metu nuo etatinio darbo kriivio nepriklauso.

Slaugytojams, dirbantiems 1,5 etato, reCiau pasitaiko labai sunkiy periody jprasto darbo metu,

taciau transplantacijos metu dazniau pasitaiko labai sunkiy periody.
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Slaugytojams, dirbantiems 1,5 etato, uzduociy, kuriy atlikti slaugytojas nepasiruoses,
pasitaiko reciau transplantacijos metu.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, susizeidimo rizikg vertina kaip didesng¢ transplantacijos metu.
Tuo tarpu susizeidimo rizikos jprasto darbo metu vertinimas nuo etatinio darbo kriivio nepriklauso.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, yra labiau linke operacinés slaugytoja laikyti labai svarbiu

komandos nariu transplantacijos procese.

13 lentelé. PripaZinimo ir materialinio poveikio sistemos nuomoniy priklausomybé nuo etatinio
darbo kriivio transplantacijos metu

Vertinimas, proc. (abs. sk.) Etatinis darbo kruvis Negrupuoty
maziau nei 1,5 1,5 etato atsakymuy
etato reik§mingumas

Ar operacinés nereikia ypatingy 0,0 (0) 1,4 (1) F=12,788
slaugytojui reikia Ziniy Ziniy p = 0,002
apie transplantacijos reikia ziniy 44,0* (22) 16,7 (12)
procesg bei spec. reikia spec. 14,0 (7) 11,1 (8)
pasiruos$imo pasiruo§imo

reikia ne tik ziniy, 42,0% (21) 70,8 (51)

bet ir spec.

pasiruosimo
Ar kiti komandos nariai | labai 28,0* (14) 58,3 (42) F=12,828
vertina operacinés dazniausiai 54,0* (27) 27,8 (20) p = 0,006
slaugytojo darba ganétinai / mazai / 18,0 (9) 13,9 (10)
(transplantacijos metu) visai ne
Ar jusy darbas svarbus labai svarbus 78,0* (39) 95,8 (69) F=9,103
ir prasmingas svarbus 20,0* (10) 4,2 (3) p = 0,004
(transplantacijos metu) sunku pasakyti 2,0 (1) 0,0 (0)
Kaip vertinate savo mazesnis nei kity 46,0 (23) 36,1 (26) F=9,483
atlyginima (Lietuvos didesnis nei kity 14,0*% (7) 38,9 (28) p = 0,008
mastu) panasus kaip ir kity 40,0 (20) 25,0 (18)

p < 0,05, lyginant su slaugytojais, dirbanciais 1,5 etato

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, dazniau link¢ manyti, jog transplantacijos procese operacinés
slaugytojui reikalingos ne tik zinios, bet ir specialus pasiruo$imas bei apmokymas.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, mano, kad transplantacijos metu operacinés slaugytojo darbas
yra svarbus ir prasmingas. Tuo tarpu nuomon¢ apie tai, ar operacinés slaugytojo jprastas darbas yra
svarbus ir prasmingas, nuo etatinio darbo kriivio nepriklauso.

Slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, yra geresnés nuomoneés apie tai, kaip kiti komandos nariai
vertina operacinés slaugytojo darba transplantacijos metu. Tuo tarpu nuomoné apie tai, kaip kiti
komandos nariai vertina operacinés slaugytojo darbg jprasto darbo metu, nuo etatinio darbo krivio
nepriklauso.

Etatinis darbo kriivis ir nuomoné apie tai, ar operacinés slaugytojo darbas yra svarbus ir

prasmingas transplantacijos metu, statistiSkai reikSmingai priklauso slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, yra
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vidutiniSkai geresnés nuomonés. Tuo tarpu nuomoné apie tai, ar operacinés slaugytojo jprastas darbas
yra svarbus ir prasmingas, nuo etatinio darbo kriivio nepriklauso.
Etatinis darbo kruvis ir atlyginimo dydis Lietuvos mastu statistiSkai reikSmingai priklauso:

slaugytojai, dirbantys 1,5 etato, uzdirba vidutiniSkai daugiau.
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4. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Darbo motyvacijos ir pasitenkinimo darbu studijavimas yra labai svarbus tiek teoriniu, tiek
praktiniu aspektais. Moksliniai tyrimai atskleidzia daug naudingos informacijos apie personalo darbo
motyvacijg ir glaudy rysj su pasitenkinimu darbu bei psichosocialiniais veiksniais.

A. Damasaités (2005) atliktame tyrime 59 proc. slaugytojy teigé, kad jy darbas yra jtemptas
fiziSkai, 71 proc. mano, kad nerviSkai, kad biina sunkiy periody darbe, konstatuoja 79 proc. ir 56 proc.
slaugytojy darbe patiria stresa [9].

E. Gyliené (2005), tirdama slaugytojy pasitenkinimg atlieckamu darbu, padaré iSvada, kad
hemodializés skyriy slaugytojos savo darbu patenkintos vidutiniSkai. Dauguma slaugytojy (77,3 proc.)
buvo nepatenkintos darbo uZzmokesc¢iu. Geriausiai slaugytojos vertino savo darbo pobiidj, santykius su
bendradarbiais [14].

A. Blazeviciené (2005) tyré chirurginio ir terapinio profilio slaugytojy pasitenkinimg darbu ir
jam jtakos turinius veiksnius ir nustaté, kad abiejose klinikose 43,8 proc. slaugytojy yra patenkinti
savo darbu, 52,9 proc. patenkinti i§ dalies. Dazniau patenkinti savo darbu vyresnio amziaus
slaugytojai. Nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp slaugytojy pasitenkinimo darbu ir emocinés
buklés darbo metu, galimybiy tobuléti, tinkamo jy darbo jvertinimo, darby jvairovés, gery darbo
salygy, darby monotonijos, profesinio savarankiskumo [5].

V. Gerikienés (2005) atliktame bendruomenés slaugytojy tyrime nustatyta, kad svarbiausias
slaugytojy darbo motyvas — geras darbo uzmokestis, daugiau nei pusé yra patenkinti savo darbu,
did¢jant amziui, didéja pasitenkinimas darbu, savarankiSkumu ir darbo uzmokesciu [13].

D. Adomavicitités (2006) tyrimas parode¢, kad slaugytojams svarbiausi veiksniai, keliantys
nepasitenkinimg darbu, yra mazas darbo uzmokestis (97,1 proc.) bei slaugytojy pripazinimo trukumas
(79,9 proc.) [1].

2007 m. Lietuvoje atliktas tyrimas parode, kad bendrosios praktikos slaugytojai jaucia didel;
nepasitenkinimg savo darbu, daznos konfliktinés situacijos, slaugytojy patiriama jtampa darbe labai
stipriai susijusi su darbo kriiviu, todél 84 proc. slaugytojy, dirbanciy kardiochirurgijos centruose mano,
kad jy darbas nepakankamai vertinamas [54]. Kitas tyrimas parodé, kad kuo intensyvesnis stresas, juo
maziau slaugytojos patenkintos savo darbu (p < 0,001); didéjant reikalavimams darbe didéja emocinis
iSsekimas (p < 0,001) [15].

Kitame 2007 m. Lietuvoje atliktame bandomajam tyrime nustatyta, kad trecdaliui respondenty
bendradarbiy tarpusavio santykiai yra labai geri, labai svarbiu ir prasmingu savo darba pavadino 54,5
proc. darbuotojy, daugiau nei trecdalis respondenty savo darbg jvertino kaip pakankamai jvairy, taciau

tokia pat dalis respondenty teigé, kad darbe nuolat tenka skubéti, o kas antras tiriamasis daznai patyré
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labai sunkiy periody. Nepaisydami darbe patiriamo psichinio ir fizinio streso daugiau nei pusé
tiriamyjy savo darbg laiké labai svarbiu ir prasmingu [2].

G. Gutauskaities ir V. JanuSonio (2007) tyrimas atskleidé, kad pagrindiniai slaugytojy
pasitenkinimo darbu motyvaciniai veiksniai yra darbo uzmokestis ir darbo salygos [17].

A. Gedmintaités (2009) atliktame tyrime buvo nustatyta, kad pusé¢ slaugytojy mano, kad
darbo kriivis yra labai didelis, o tre¢dalis daznai darbe patiria itampa ir stresg [12].

Anot S. Skurpilienés (2010), savo darbu patenkinti buvo 53,6 proc. i§ skubios pagalbos
skyrinose dirbanciy visy sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy. Dazniau patenkinti darbu buvo
jaunesni ir mazesnj darbo stazg skubios pagalbos skyriuje turintys respondentai. Tyrimas atskleid¢, kad
daznai stresa darbe patiria beveik pusé skubios pagalbos skyriy darbuotojy. DaZniau stresg darbe
patiria zemesnio iSsilavinimo, turintys didesnj darbo kriivi bei gaunantys didesnes pajamas
respondentai. Vertinant stresg galinéiy sukelti veiksniy reikSminguma, respondentai dazniausiai
paminéjo: didziulg atsakomybe darbe, darbo skubumg, darbg pamainomis ir naktimis, pervargimag dél
fizinio ir psichologinio kriivio [46].

2011 m. atliktame stacionaro slaugytojy tyrime nustatyta, kad labai svarbig jtaka slaugytojy
profesinei motyvacijai turi socialiniai-psichologiniai darbo aplinkos veiksniai — darbo aplinka, darbo
reikSmingumas, pasitenkinimas darbu, santykiai su kolegomis, darbas komandoje. 86 proc. slaugytojy
néra patenkinti gaunamu atlyginimu [43].

A. Buraciauskaité (2010) savo tyrime nustaté, kad bendras slaugytojy pasitenkinimas darbu
yra aukstas, nes 84,6 proc. slaugytojy patenkinti savo darbu, darbo salygomis patenkinti daugiau nei
pusé tyrime dalyvavusiy slaugytojy. Slaugytojams darbe svarbiausia geri santykiai kolektyve ir geras
darbo uzmokestis. Didziausig nepasitenkinimg slaugytojais sukelia pripazinimo trilkumas ir maZzas
darbo uzmokestis [8].

D. KruSinskaité (2012) atliktame tyrime nustaté, kad slaugytojy pasitenkinimo darbu lygis
buvo didesnis nei vidutinis: jie dazniausiai entuziastingai dirba, mégsta savo darbg ir jau¢ia malonuma
dirbdami [26].

PanasSus rezultatai gaunami ir uZsienyje atlieckamuose tyrimuose. DidZiojoje Britanijoje
atliktame tyrime slaugytojai nurodé, kad jy darbe yra per auksti reikalavimai, blogos darbo salygos,
paramos stoka bendradarbiaujant, darbo laiko stoka. [70]. Sie negatyviis pozymiai neigiamai veikia
darbo motyvacijg bei pasitenkinimg darbu.

Afrikoje atlikto tyrimo svarbiausia iSvada buvo ta, kad stresas slaugytojy darbe pasitaiko
daznai ir dazniausias streso Saltinis — darbo kriivis ir emocinés problemos. Reciausiai stresg
slaugytojams kélé konfliktai su kitais slaugytojais. Tyrimas parodé, kad intensyviosios terapijos

skyriuose ir chirurgijos skyriuose streso S$altiniy pasitaiko zymiai daugiau nei kito profilio
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stacionaruose. Slaugytojai teigé, kad jie, dirbdami Siuose skyriuose, didelj stresg patiria todel, kad
neturi galimybes dalyvauti priimant sprendimus, kurie susij¢ su pacienty slaugymu [84].

Floridoje (JAV) atlikta studija parodé, kad pus¢ apklaustyjy buvo nepatenkinti neadekvaciu
darbo uzmokesciu, slaugytojo darbo nuvertinimu ir sunkiais budéjimais [64]. Tokie veiksniai fiziskai ir
emociskai slopina slaugos personalo motyvacijg dirbti, kelia iSsekimo rizikg, nusivylimo profesija
pavojy [26].

Graikijoje (2008) atliktas tyrimas atskleid¢, kad blogi slaugytojy profesiniai jgiidziai yra
dazna streso priezastis. Paaiskéjo, kad yra glaudus rySys tarp streso ir profesiniy slaugytojy ir gydytojy
santykiy, taip pat tarp streso ir paciy slaugytojy santykiy [71].

Airijoje atlikto tyrimo duomenimis, nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp
psichosocialinés darbo aplinkos ir patiriamos jtampos bei darbo reikalavimy (p.<) [69].
Demografiniai duomenys

Analizuojant demografinius duomenis nustatéme, kad beveik visos tyrime dalyvavusios
operacings slaugytojai yra moterys, vyry slaugytojy yra nedaug, nors visame pasaulyje vyry, dirbanciy
slaugytojais, daugé¢ja [53].

Dauguma slaugytojy yra istekéjusios, darbingo, profesiskai aktyvaus amziaus ir turi didelg
profesinéje darbo patirt;.

Lietuvos slaugytojai anksciau iSsilavinimg jgydavo aukStesniosiose mokyklose, §iuo metu —
aukStosiose neuniversitetinése ir aukStosiose universitetinése mokymo jstaigose. Ketvirtadalis
slaugytojy turi aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima, o aukstajj universitetinj iSsilavinima turi daugiau
tre¢dalio apklaustyjy.

Analizuojant darbo kriivio duomenis pastebéta, kad du tre¢daliai operacinés slaugytojy dirba
1,5 etato darbo kruviu ir kiek maziau — 1,25 etato.

Panasy rezultatg savo atliktame tyrime gavo R. Vimantaité (2006 m.) ir L. Pociuté (2011 m.):
dideliu darbo kruviu (daugiau kaip 1,0 etato) daugiausia dirba operacinés slaugytojai — atitinkamai —
84,7 proc. [54] ir (62,6 proc.) [40].

Galima daryti prielaida, kad universitety ligoniniy operacinése atlieckamos sudétingos tretinio
lygio, ilgai trunkancios operacijos, kurios dazniausiai dirbant maZesniu darbo kriviu nepasibaigia
darbo laiku (tuo atveju operacinés slaugytojams reikéty dirbti virSvalandzius).

Analizuodami respondenty dalyvavimg organy persodinimo procese (pasiruoSimas procesui,
eksplantacija, organy paruoSimas, transplantacija, papildoma pagalba procese) nustatéme, kad
transplantacijos procese dalyvauja beveik visi respondentai, o pusé i§ jy dalyvavo organy persodinimo
procese daugiau nei 10 karty. Viena i$ priemoniy darbo pajvairinimui yra darbuotojy rotacija, t. y. jy

perkélimas 1§ vienos darbo vietos j kitg. Darbo rotacija prapleCia darbuotojy kvalifikacijg. Galima
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daryti prielaidg, kad beveik visi universitety ligoniniy operacinés slaugytojai rotuoja ir jtraukti i
transplantacijos procesg.
Darbo pobiidzio ir aplinkos sistema

Didele reikSme¢ darbuotojy pasitenkinimui turi jy atliekamo darbo pobtdis ir darbo aplinka.
Sie kriterijai lemia galimybe dirbti jdomy ir atsakingg darba, dalyvauti priimant sprendimus, turéti
geras darbo salygas, palanky psichologinj darbo klimata, vadovy palaikyma ir supratima. Tai labiau
priklauso nuo bendry organizacijos vertybiy, vadovavimo stiliaus ir kulttiros [45].

Psichologiné darbo atmosfera ir fizinés darbo salygos, pagal A. Maslow ir K. Alderfer
teorijas, padeda patenkinti Zemesniuosius fiziologinius ir saugumo arba egzistencijos poreikius. A.
Herzberger psichologing ir fizing darbo aplinka priskiria prie higieniniy veiksniy. Nepakankamas jy
lygis kelia Zmoniy nepasitenkinimg darbu ir turi jtakos darbo motyvacijai.

Yra nustatyta, kad geresné psichologiné atmosfera biina transplantacijos metu.

Fizinés darbo aplinkos salygos (patalpos, apSvietimas, patalpy temperattra, priemonés ir kt.)
yra faktorius, turintis svarbig reikSme slaugytojy darbo motyvacijai: jei darbo salygos geros,
slaugytojai lengviau atlieka darba, jei patenkinamos — didina nuovargj, sukelia diskomforta, trukdo
pasiekti tikslus, sukelia nepasitenkinimg darbu ir veikia slaugytojy darbo motyvacija.

Ligoninése daug démesio kreipiama ] saugiy ir gery darbo salygy sudarymg. Skyriai
apripinami vienkartinémis apsaugos priemonémis, darbo drabuziais.

Ligoninése yra infekcijos kontrolés ir darby saugos tarnybos, todél kontroliuojama, kad
infekcijos kontrolé ir darby sauga atitikty reikalavimus, nustatytus galiojanciuose teisés aktuose.
Riipinamasi ir fizine darbo aplinka. Operaciniuose skyriuose atlikta rekonstrukcija, veikia moderni
ventiliavimo-kondicionavimo sistema, reguliuojama patalpy oro temperatira, pakeista operaciniy
jranga.

Operacinés slaugytojai mano, kad fizinés darbo aplinkos salygos yra geros arba labai geros
jprasto darbo metu ir transplantacijos metu, tuo tarpu eksplantacijos metu daugiau, kaip du trec¢daliai
apklaustyjy vertina darbo aplinkos sglygas neigiamai. Pagal gautus duomenis, operacinés slaugytojai
labiau patenkinti savo darbo salygomis jprasto darbo metu bei transplantacijos metu nei eksplantacijos
metu, todél galima teigti, kad Sis darbo motyvacijos veiksnys gali turéti jtakos jy darbo kokybei Siame
etape.

Mokslingje literatiiroje [27, 48, 65, 72, 80] jrodyta, kad naktinis darbas yra nefiziologiskas
Zmogaus organizmui, alinantis ir sukeliantis papildoma stresa. Operacinés skyriai — tai visg para
dirbantys padaliniai, kuriuose darbuotojy skai¢ius dienos ir nakties metu skiriasi, dauguma darbuotojy
dirba kintanciu grafiku, dazniausiai paromis, ar 10-12 valandy pamainomis. 2006 m. atliktame tyrime

[54] pastebéta, kad 83,1 proc. operacinés slaugytojy dirba apie 12 valandy per pamaing.
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Darbas trumpesnio laikotarpio pamainomis Siuose skyriuose yra neracionalus, kadangi per
parg daznai keiCiantis personalui, santykinai daugiau laiko skiriama dokumenty, klinikiniy situacijy
kaitos bei esamos biiklés analizavimui, proporcingai sumazé¢ja laikas tiesioginiam darbui [18].

Tyrimas parodé, kad transplantacija — tai ilgai trunkantis procesas, nes kas antra slaugytoja
nurodé transplantacijos operacijos trukme 6 ir daugiau kaip 12 valandy, kuri dazniausiai vyksta dieng
+ naktj + dieng. Dalyvaujant transplantacijos procese, dazniau tenka dirbti vir§valandzius.

Skyriy psichologing aplinka atskleidzia kylantys konfliktai skyriuose. Remiantis apklausos
duomenimis, beveik tre¢dalis operacinés slaugytojy jprasto darbo metu su savo bendradarbiais
konfliktuoja kartais, tuo tarpu transplantacijos metu niekada nekonfliktuoja dauguma slaugytojy.
Bendras konflikty lygis skyriuose patvirtina, kad Siy skyriy psichologiné atmosfera yra pakankamai
gera. Bet konflikty lygj galima vertinti ir teigiamai, ir neigiamai.

Tam tikras konflikty lygis operaciniuose skyriuose gali lemti operacinés slaugytojy
pasitenkinimo, grupinio bendradarbiavimo ir skyriy darbo bei slaugytojy motyvacijos efektyvumo
augima, ir atvirksciai, didesnis konfliktiSkumo lygis salygoja slaugytojy asmeninio nepasitenkinimo,
grupinio ir skyriy darbo efektyvumo bei darbo motyvacijos kritimg. Antra vertus, konflikty sprendimui
sugaiStama daugiau laiko ir energijos, taCiau statistiSkai reikSmingai reciau konfliktuojama
transplantacijos metu.

Operacinés slaugytojai transplantacijos metu turi didesnj motyvuotumg didinti ir gerinti savo
darbo rezultatus, o slaugytojy konfliktiSkumo lygis jprasto darbo metu tam trukdo. Taciau bendras
slaugytojy konflikty lygis rodo aktyvéjancig darbuotojy motyvacijg gerinti rezultatus.

Stresas darbe — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo aplinkos sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir / ar santykiy su darbdaviu
psichosocialinius veiksnius [10]. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad transplantacijos metu operacinés
slaugytojy darbas yra emociskai ir fiziSkai jtemptas, patiriama fiziné emociné jtampa transplantacijos
metu yra didesné, nei jprastu darbo metu.

Stresas — tai tokia situacija, kai jau¢iama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to naktj
sunku uzmigti, reikSmingai didesnis stresas patiriamas po transplantacijos.

Taigi galima teigti, kad darbas transplantacijos metu yra susijgs su stresinémis situacijomis
labiau, negu jprasto darbo metu.

Pastaruoju metu sveikatos apsaugos sistemos jstaigose vyksta reformos. D¢l to darbuotojams
nuolat keliami nauji reikalavimai, tac¢iau darbo galimybés mazai keiCiasi, kartais net mazéja, o
atlyginimas nedidéja. Pavyzdziui, didé¢ja darbo intensyvumas, sudétingumas ir atsakomyb¢, daugeja

dokumentacijos, o atlyginimas lieka toks pat.
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Operacinés slaugytojams nustatyti tokie darbo kriiviai: vienai operacinei — dvi operacinés
slaugytojos. Bet dazniausiai operacin¢je biina po vieng slaugytoja. Dideliy kriiviy priezastys —
darbuotojai serga, tobulinasi, studijuoja, vyksta j komandiruotes, atostogauja ir t. t.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad keliami reikalavimai jprasto darbo metu ir transplantacijos metu
atitinka galimybes. Daugiau kaip pusé¢ respondenty jprasto darbo metu ir transplantacijos metu mano,
kad jiems keliami reikalavimai atitinka galimybes. Remiantis gautais tyrimo rezultatais galima teigti,
kad $is darbo motyvacijos veiksnys gali teigiamai jtakoti slaugytojy motyvacija.

Dabartiniu metu neabejojama, jog komandinis darbas sveikatos prieziliros sistemoje yra
bitinas, nes komandos jausmas skatina specialistus daugiau pastangy skirti darbui, yra vystomas jy
bendravimas, lyderystés jguidZiai, didinama motyvacija [7, 11]. Universitety ligoninése komandinis
darbas skatinamas. Kolektyvas, dirbantis komandomis, labiau jtraukiamas i valdymo procesg.
Komandos pacios nustato darbo tikslus, aiSkiau pasiskirsto uzduotis ir darbus, atsiranda didesné
galimybé jvertinti pasiektus darbo rezultatus.

Skyriuose yra visos galimybés dirbti komandiniu principu. Bet, kaip ir visose gydymo
jstaigose, mediky santykiai labai hierarchizuoti. Gydytojams ir slaugytojams lygiaverciai
bendradarbiauti trukdo iSsilavinimo skirtumai, atsakomybés lygis, tradicijos. Komandinio darbo
pavyzdziu gali biiti darbas operacinéje.

Bendradarbiavimas yra vienas i§ veiksniy, atskleidzianciy sékmingg komandinj darba. Pagal
A. Maslow ir K. Alderfer teorijas, bendradarbiavimas padeda patenkinti aukstesniojo lygio
priklausomybés ir meilés santykiy poreikius. Kaip teigia F. Herzberger, santykiai su bendradarbiais yra
higieninis veiksnys, kurio nepakankamas lygis didina zmogaus nepasitenkinimg darbu.

Didziausia dalis operacinés slaugytojy transplantacijos metu ir daugiau nei du trecdaliai
slaugytojy jprasto darbo metu mano, kad bendradarbiavimas tarp savo profesijos bendradarbiy yra
teigiamas.

Remiantis apklausos rezultatais galima teigti, kad didesné pusé slaugytojy iprasto darbo metu
ir dauguma transplantacijos metu teigiamai vertina bendradarbiavima tarp skirtingy bendradarbiy.

Taigi slaugytojos mano, kad bendradarbiavimas tarp skirtingy profesijy ir tos pacios
profesijos bendradarbiy yra geras kaip jprastu darbo metu, taip ir transplantacijos metu, tac¢iau tyrimas
parodé, kad reikSmingai geresnis bendradarbiavimas tarp slaugytojy ir tarp skirtingy bendradarbiy
biina transplantacijos metu.

2009 m. atliktame tyrime [11] buvo nustatyta, kad slaugytojai atlieka svarby darbg chirurgijos
komandos darbe, taciau gydytojai ne visada laiko juos lygiaverCiais partneriais komandoje. J. B.
Sexton ir kt., tyrinéje slaugytojy, dirbanciy operacinés komandoje, funkcijas, iSskyré panasias

problemas [75]. R. G. Riley, E. Manias (2006) pabréze, kad chirurgai j slaugytojus zitiri kaip |
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nelygiavercius partnerius komandoje, nuolat kontroliuoja jy darbg, dél to slaugytojai nesijaucia saugis
bei savarankiski specialistai [73].

Pasak N. Istominos, operacinéje darbas vyksta komandiniu principu, kur svarbiausia — darbo
pasidalijimas, kompetencija, greita reakcija, tolerancija, darbo iSmanymas, susibendravimas.
Operacinéje komandoje nuolat dirbantys komandos nariai geriau supranta vienas kita, lengviau atlieka
uzduotis, — tai daro teigiamg jtakg darbui [19] .

Apklausos rezultatai parodé, kad operacinés slaugytojas yra svarbus komandos narys
transplantacijos procese ir dauguma apklaustyjy mano — reikalinga operacinés slaugytojy atranka
transplantacijos komandai.

Galima teigti, kad kuo geresni tarpusavio santykiai kolektyve, kuo geresnis bendradarbiavimas,
tuo didesnis pasitenkinimo atliekamu darbu lygis, tuo didesné¢ dirbanc¢iyjy motyvacija.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad transplantacijos metu operacinés slaugytojy darbas yra jvairesnis
dazniau reikalaujantis precizinio tikslumo. Dalyvaujant transplantacijos darbe, slaugytojams dazniau
tenka skubéti, jos negali trumpam nutraukti darba ir pailséti.

Operacinés slaugytojai laikosi nuomonés, kad darbas dazniau teisingai paskirstomas
transplantacijos metu, o sunkiy periody biina ir jprasto darbo metu ir transplantacijos metu.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad transplantacijos metu recCiau bina uzduociy, kuriy

slaugytojas néra pasiruoses atlikti, taciau operacinés slaugytojui yra didesné rizika susiZeisti.
PripaZinimo sistema

Pasauliné praktika rodo, kad efektyviai veikiancios organizacijos yra suinteresuotos visy savo
darbuotojy profesiniu augimu. Tai teikia naudos ir darbuotojams, ir organizacijai. Tobulé¢jimo
galimybémis motyvuojami dirbantieji aktyviau domisi iSkilusiomis problemomis, dalyvauja jas
sprendziant, yra suinteresuoti visos organizacijos s¢kme. Be to, tuomet patiems darbuotojams riipi jy
kvalifikacijos kélimas, profesiniy Ziniy gilinimas ir atnaujinimas, tinkamesnis savo galimybiy
panaudojimas.

A. Maslow ir K. Alderfer nuomone, galimybé mokytis ir tobuléti padeda zmogui patenkinti
aukstesniojo lygio saviraiSkos arba augimo poreikius. Pagal F. Herzberger teorija, profesinis augimas
priskiriamas prie motyvacijos veiksniy. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas atskleidzia ir jy
profesinj aktyvuma.
uztikrina individo kiirybing saviraiska, kuri taip pat turi darbuotojg skatinantj poveikj [33, 34].

Slaugos specialistai savo kvalifikacijg tobulina vadovaudamiesi Sveikatos apsaugos ministro
2002 m. kovo 18 d. jsakymu Nr. 132 ,,Dél sveikatos prieziliros ir farmacijos specialisty profesinés

kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos* [50].
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Slaugytojai savo kvalifikacijg tobulina Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos
centro bei jvairiy slaugos specialisty profesiniy organizacijy rengiamuose kursuose, konferencijose ir
seminaruose, taip pat tarptautinése konferencijose, uzsienio stazuotése.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos slaugos praktikos jstatymu ir pojstatyminiais aktais,
slaugytojai turi jgyti ir slaugos praktikos licencijas, joms jgyti ir atnaujinti turi pateikti papildomo
pasirengimo pazym¢jimus (dalyvavimo kursuose, konferencijose, seminaruose, stazuotése
pazymejimai, skaityty paskaity, praneSimy pazymos ir t. t.).

Dirbant slaugytoju reikia nuolat dométis slaugos naujovémis. Vienas i§ Ziniy S$altiniy yra
profesiné literattira: knygos, Zurnalai, praneSimai, metodiné¢ medziaga, interneto puslapiai ir kt.

Tyrimo metu yra nustatyta, kad du trecdaliai slaugytojy mano, kad operacinés slaugytojui
reikia ne tik Ziniy apie transplantacijos procesa, bet ir specialaus pasiruo§imo bei apmokymo.
Dauguma operacinés slaugytojy tobulina savo kvalifikacijas organy persodinimo klausimais: semiasi
ziniy 1$ kolegy — 1§ gydytojy, slaugytojy, dalyvauja konferencijose, skaito profesing literatiirg, vyksta i
Europos klinikas. Taciau operacinés slaugytojy kvalifikacijos tobulinimas organy persodinimo
klausimais yra nepakankamas: jos semiasi ziniy i$ kolegy (93,1 proc.), dazniausiai i$ kity slaugytojy
(85,3 proc.).

Grjztamasis rySys — dar vienas i§ darbuotojy skatinimo biidy. Jis gali buti kontroliuojamojo ir
informuojamojo pobudzio. Kontroliuojamasis griztamasis rysys, kaip iSorinis atlygis, skatina iSorine
motyvacija, o informuojamasis griztamasis rySys, kaip vidinis atlygis, stiprina viding motyvacijg. Kaip
viena i§ griztamojo ry$io priemoniy paminétina rastiska arba Zodiné padéka. Zinant skyriy darbo
specifikg galima teigti, kad operacinés slaugytojai dazniausiai gauna Zodin¢ gydytojy, chirurgy padéka.
Pacientai apie jy darbg mazai kg Zino.

A. Maslow ir K. Alderfer laikési nuostatos, kad galimybé savarankiskai dirbti yra
motyvuojantis veiksnys. Kaip teigiama jy teorijose, darbe panaudodamas savo zinias ir sugeb¢jimus,
zmogus turi galimybe patenkinti aukstesniojo lygio saviraiSskos arba augimo poreikius. F. Herzberger
pozitriu, savo geb¢jimy panaudojimas taip pat priskirtinas prie motyvuojanciy veiksniy.

Tyrimo rezultatai parodé, kad didesnis savarankiSkumas priimant sprendimus, susijusius su
operacings slaugytojo darbu, biina transplantacijos metu.

Tyrimo metu nustatyta, kad transplantacijos ir kiti komandos nariai vertina operacinés
slaugytojo darba, taciau labiau slaugytojo darbas vertinamas transplantacijos metu.

Analizuojant slaugytojy nuomong¢ apie jy darbo svarbumg ir prasminguma, paaiskéjo, kad
svarbesniu ir prasmingesniu laikomas slaugytojo darbas transplantacijos metu, aiSkesné atsakomybé
taip pat biina transplantacijos metu.

Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad slaugytojy savarankiskumas, transplantacijos

ir kity komandos nariy operacinés slaugytojo darbo vertinimas, slaugytojy nuomon¢ apie jy darbo
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svarbumg ir prasmingumg, aiSkig atsakomybe teigiamai jtakoja operacinés slaugytojy darbo

motyvacijg transplantacijos procese.
Materialinio poveikio sistema

Darbo uzmokestis laikomas pagrindine darbuotojy motyvavimo priemone, nors
i18sivysCiusiose Salyse materialiniai stimulai laipsniSkai praranda savo svarbg ir uZzleidZia vietg
nepiniginiams motyvavimo metodams.

Kadangi jstaigy finansinés galimybés yra ribotos, pasalpos sunkios ligos ar artimo Zmogaus
mirties atveju nemokamos, taip pat ir dideliy jubiliejy proga.

Pagal A. Maslow teorija, atlyginimas padeda patenkinti Zemesniojo lygio fiziologinius ir
saugumo poreikius. Nepakankamas atlyginimas uzkerta kelig realizuotis aukStesniojo lygio motyvams.
K. Alderfer teorija teigia, kad poreikiy nepatenkinimas sukelia nusivylima, o tai gali buiti pagrindine
priezastis, dél ko mazéja pasitenkinimas darbu ir krenta darbo efektyvumas. F. Herzberger atlyginimag
priskyré prie higieniniy veiksniy. Esant nepakankamam atlyginimui, Zmogus jaucia nepasitenkinima, o
tas turi jtaka jo darbo motyvacijai.

Pagal teisingumo teorija, darbuotojo pasitenkinimas darbu ir darbo efektyvumas priklauso
nuo palyginimo, kg jis gauna pats ir kg gauna kiti uz tokj pat darba. Jei Zzmogus mano, kad jam
atlyginama maziau, negu kitiems, tai jis jaucia nepasitenkinima, o tas daro jtakg darbo motyvacijai.

Dalis operacinés slaugytojy mano, kad jy atlyginimas mazesnis, negu kity tos pacios
profesijos slaugytojy, dirbanciy kitose jstaigose. Galima daryti i§vada, kad slaugytojai mano, jog jiems
neteisingai atlyginama, todé¢l jie jaucia nepasitenkinimg darbu, o tas neigiamai veikia jy motyvacija.

Tyrimas parodé, kad uz dalyvavimg transplantacijos procese beveik visi slaugytojai gauna
papildoma darbo uzmokestj, o tas turi jy darbo motyvacijai teigiamos jtakos.

Lukesciy teorijos teigia, kad Zmogus, idédamas tam tikry pastangy i darba, tikisi tam tikro
uzmokescio. Jei gautas rezultatas neatitinka lauktojo, Zmogus jauc¢ia nusivylima ir i kitg darba tiek
daug pastangy nebededa.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad operacinés slaugytojy nuomoné apie jy pastangy santykj su
atlyginimu sutampa: laikoma, kad dirbama daugiau negu atlyginama. Didziausia dalis operacinés
slaugytojy mano, kad jie dirba daugiau, negu jiems atlyginama. Galima daryti iSvada, kad slaugytojai
mano, jog jy likesciai neissipildo, todél jaucia nepasitenkinimg darbu, o tas vélgi turi neigiamos jtakos
Jy motyvacijai.

Darbo skatinimo motyvacijos veiksniu pasirinkimas pagal svarbuma

Norint iSsiaiSkinti veiksnius, didinancius operacinés slaugytojy darbo motyvacija, ir

tobulinant motyvacijos veiksniy visumg, biitina Zinoti, kaip darbuotojai vertina tam tikrus darbo

motyvacijos skatinimo veiksnius. ISsiaiSkinus veiksnius, didinanCius operacinés slaugytojy darbo
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motyvacija, nustatéme, kad slaugytojy nuomonés Zymiai neiSsiskyre. Slaugytojams yra svarbiis esami
ir galimi darbo motyvacijos skatinimo veiksniai. Tafiau operacinés slaugytojai savo prioritetus
atidavé: geram komandiniam darbui, materialiniam skatinimui, galimybei mokytis ir tobuléti, geroms
ir saugioms darbo sglygoms, jdomiam darbui.

Abiejy Lietuvos universitety ligoniniy operaciniy skyriy, kur atlickamos organy persodinimo
operacijos, vadovai turi ieSkoti biidy, kaip padidinti operacinés slaugytojy motyvacija, suinteresuotuma
ir norg tobuléti, kad galéty, panaudodami operacinés slaugytojy Zinias, patirtj, vykdyti transplantacijas.
Taip pat tikslinga taikyti ne pavienius motyvavimo veiksnius, o tobulesnius bei pritaikytus konkreciam
operacinés padaliniui motyvavimo veiksniy kompleksus [18].

Atlikto tyrimo duomeny palyginimas su mokslinés literatiros duomenimis patvirtina, kad
ypatingai svarbils pasitenkinima darbu jtakojantys veiksniai susij¢ su psichosocialiniais veiksniais, o
darbe analizuojami darbo motyvacijos ir psichosocialiniai veiksniai turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimui darbu.

Lietuvoje darbo uzmokestis vis dar motyvuoja Zzmones, nes esant sunkiai Salies ekonominei
biiklei, §i skatinimo priemon¢ ypa¢ veiksminga.

Organy persodinimas — didziulis chirurgijos ir mediky komandos auksc¢iausio profesionalumo
pasiekimas. Operacinés slaugytojai, dalyvaujantys organy persodinimo procese yra svarbiis komandos
nariai, jy atliekamas darbas yra atsakingas, sudétingas, reikalaujantis naujy ziniy, didelio
profesionalumo. Nors nemonotoniskas darbo pobiidis galéty biti suvokiamas kaip patraukli veikla,
taCiau personalo trikumas, nepasitenkinimas atlyginimu, vir§valandziai, nejprastos procediiros, daug
fiziniy bei emociniy pastangy — veiksniai, iSvedantys 1§ pusiausvyros ir turintys neigiamg jtaka
operacings slaugytojy darbo motyvacijai.

Ypac reikalingi ir vertingi tampa slaugytojy darbo motyvacijos tyrimai, paremti prielaida, kad
tinkamai parinkta darbo motyvacijos skatinimo veiksniy sistema ar bent atskiry jos veiksniy taikymas
didina slaugytojy darbo motyvacija ir skatina slaugytojus kuo efektyviau panaudoti savo darbo

motyvus, su didziausia nauda atliekant pavestg darbg. Minétos priezastys 1émé temos pasirinkima.

Siuo metu, iSsamiai iSanalizave surinktus duomenis, esame linke daryti i§vada, kad gerai

atliktas darbas jau savaime yra motyvuojantis veiksnys.
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ISVADOS

Transplantacijos metu operacinés slaugytojy darbas reikalauja precizinio tikslumo, jy darbe yra
didelé¢ susizeidimo rizika, jie daznai skuba, daznai dirba vir§valandzius, jy darbas yra
savarankiSkas, nemonotoniskas, jie jauciasi svarbiais komandos nariais. Nepaisydami
nepasitenkinimo fizinémis darbo aplinkos salygomis eksplantacijos metu ir patiriamos fizinés ir
emocines jtampos, laiko savo darbg svarbiu ir prasmingu, ta¢iau dauguma mano, kad
transplantacijos metu dirba daugiau, negu yra atlyginami.

Darbo motyvacijos veiksniai organy persodinimo operacijose dalyvaujanciy operacinés
slaugytojy darbe susije su jy sociodemografinémis savybémis — amziumi, i$silavinimu ir darbo
kriiviu. Aukstaj] universitetinj iSsilavinimg turintys slaugytojai nurod¢, kad daznai dirba
vir§valandzius ir skuba, daugiau uzdirba, dirba labai jvairy darbg; jie geriau vertina fizinés
aplinkos salygas, psichologing atmosfera ir bendradarbiavimg transplantacijos metu.
Vyresniems nei 51 mety slaugytojams §is darbas biina monotoniskas. Slaugytojai, dirbantys 1,5
etato kriviu, dazniau dirba virSvalandzius, patiria didesn¢ emocing ir fizing jtampg, po
transplantacijos jaucia didesnj stresa.

Dalyvaujantiems organy persodinime operacinés slaugytojams yra svarbiis esami ir galimi
darbo motyvacijas veiksniai, taciau labiausiai slaugytojy darbo motyvacija padidinty geras
komandinis darbas, materialinis skatinimas, galimybé mokytis ir tobuléti, geros ir saugios darbo

salygos, idomus darbas.
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PRAKTINES REKOMENDACIJOS

ISanalizave organy persodinimo operacijose dalyvaujan¢iy operacinés slaugytojy darbo

motyvacijos aspektus rekomenduojame:

1.

Svietimo jstaigy darbuotojams sukurti ir jgyvendinti programas, kuriose biity daugiau vietos
skiriama transplantacijos klausimams, siekiant suteikti ziniy ir iSsamios informacijos apie
transplantacijos procesg, iSmokyti, dalytis patirtimi, taip pat stiprinti operacinés slaugytojy
psichologinj ir emocinj pasirengima.

Lietuvos universitety ligoniniy, kuriose atlickamos organy persodinimo operacijos, vadovams
sitillyti sistemingai atpazinti, vertinti ir nustatyti naujus psichosocialinius veiksnius, turincius
jtaka organy persodinimo operacijose dalyvaujanciy operacinés slaugytojy darbo motyvacijai,
reikalauti gerinti darbo salygas eksplantacijos metu, didinti apmokéjima uz virSvalandzius.
Abiejy universitety ligoniniy operaciniy skyriy, kuriuose atlickamos organy persodinimo
operacijos, vadovams siiilyti sukurti tam tikrg darbo motyvacijos veiksniy sistema, pritaikyta
skyriy operacinés slaugytojy grupei; nuolat atlikti operacinés slaugytojy darbo motyvacijos
stebéseng ir gautus rezultatus panaudoti savo operacinés skyriuose dirbanciy slaugytojy darbo
motyvacijai gerinti. ISsiaiSking veiksnius, darancius jtakos operacinés darbui, rekomenduojame
slaugytojy motyvacijai gerinti panaudoti esamus ir galimus darbo motyvacija jtakos turincius
veiksnius; didesnj démes;j kreipti j paciy slaugytojy nurodytus prioritetinius veiksnius ir taikyti
ne atskirus motyvavimo veiksnius, o tobulesnius bei tinkamus konkre¢iam operacinés padaliniui

motyvavimo veiksniy kompleksus.
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2 PRIEDAS
ANKETA

Sis tyrimas atliekamas ruosiant Kauno medicinos akademijos slaugos istestiniy studijy magistro darba.
Tyrimo tikslas: iSanalizuoti dalyvaujanciy organy persodinimo operacijose operacinés slaugytojy darbo motyvacijos
aspektus. Gauti rezultatai bus apibendrinanti ir panaudoti rasant darba, taip pat, esant pageidavimui, ruoSiant sifilymus
iSkylan¢ioms problemoms spresti. Anketa anoniminé. Konfidencialuma garantuojame.

Tikimés Jiisy nuosirdziy atsakymy.

Pasirinkite vieng Jums priimting atsakyma ir pazymekite kryziuku (X).

1. Demografiniai duomenys

1.1 Jasy lytis:
0O moteris;
0 vyras.

1.2 Jiisy amZius:

20-30 mety;
31-40 mety;
41-50 mety;
51-60 mety;

61 m. ir daugiau.

O0o0ooao

1.3 Seimyniné padétis:
vedgs/istekéjusi;
nevedgs/netekéjusi;
i$situokes/usi;
naslys/é.

Oooao

1.4 Bendras darbo stazas:
iki 5 m.;

6-10 m.;
11-15m,;

16-20 m.;

21-25 m,;

26 m. ir daugiau.

O

Oo0o0oogao

1.5 Jusy issilavinimas:
O aukstesnysis;
O auks$tasis neuniversitetinis;
O auksStasis universitetinis.

1.6 Kokiu etatiniu kruiviu dirbate:
o 0,50 etato;
o 0,75 etato;
o 1,00 etatu;
o 1,25 etato;
o 1,50 etato.
1.7 Ar Jiis dalyvaujate organy persodinimo procese (pasiruosimas procesui, eksplantacija, organu paruoSimas,
transplantacija, papildoma pagalba procese)?
o dalyvauju;
O nedalyvauju.

Jeigu j $j klausimg atsakéte ,,dalyvauju“, atsakykite toliau, kiek karty Jiis dalyvavote transplantacijos procese:
o 1 -4 kartus;
o 5- 10 karty;
O daugiau nei 10 karty.



88

1.8 Kokio organo persodinimas atliekamas Jiisy padalinyje (galimi keli atsakymai)?
o Sirdies;

Sirdies — plauciy komplekso;

kepeny;

inksty;

kasos;

rageny.

Oo0oogao

2. Darbo pobidZzio ir aplinkos poveikio sistema:

2.1 Kokia psichologiné atmosfera?

JPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
O labai gera; O labai gera;
o gera; o gera;
O nei bloga, nei gera; O nei bloga, nei gera;
O yra kai kuriy problemy; o yra kai kuriy problemy;
O bloga (jtampa, barniai ir t. t.). O bloga (jtampa, barniai ir t. t.).

2.2 Kaip vertinate darbo fizinés aplinkos (patalpos, apSvietimas, patalpu temperatiira, priemonés ir kt.)

sglygas ?
IPRASTOS OPERACIIOS EKSPLANTACIJOS TRANSPLANTACIIOS
METU: METU: METU:

o labai geros; o labai geros; o labai geros;

O geros; O geros; O geros;

O nei blogos, nei geros; O nei blogos, nei geros; O nei blogos, nei geros;
o blogos; o blogos; o blogos;

O labai blogos. o labai blogos. o labai blogos.

2.3 Kiek vidutiniskai trunka operacija?

IPRASTA: TRANSPLANTACIIOS
0O maziau nei 2 val.; O maziau nei 6 val.;
o 2-3val; o 6-—8val,;
o 3—-4val; o 8—12val;
o daugiau kaip 4 val. o0 daugiau kaip 12 val.

2.4 Kuriuo paros metu daZniausiai vyksta organy persodinimo procesas ?
o diena;
o naktj;

O dieng + naktj;

O naktj + diena;

o dieng + naktj +diena.

2.5 Ar Jums daZnai tenka dirbti vir§valandZius?

JPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
o visada; O visada;
O daznai; 0 daznai;
O Kkartais; O Kkartais;
O retai; O retai;
O niekada. O niekada.

2.6 Ar konfliktuojate su bendradarbiais?

IPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
O visada; O visada;
o daznai; o daznai;
o Kkartais; o Kkartais;
O retai; O retai;
O niekada. O niekada.
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2.7 Ar operacinés slaugytojo darbas emociskai jtemptas?
IPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
O visai ne; O visai ne;
O Siek tiek; O Siek tiek;
0O pakankamai; O pakankamai;
O jtemptas; O jtemptas;
O labai jtemptas. o labai jtemptas.
2.8 Ar operacinés slaugytojo darbas fiziSkai jtemptas?
JPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
O visai ne; O visai ne;
O Siek tiek; O Siek tiek;
O pakankamai; 0 pakankamai;
O jtemptas; O itemptas;
O labai jtemptas. O labai jtemptas.
2.9 Kurios operacijos metu patiriama fiziné ir emociné jtampa yra didesné?

O organy persodinimo operacijos metu;
O jprastos operacijos metu;
o fizinés ir emocinés jtampos visai néra.

2.10  Stresas — tai tokia situacija, kai jauiama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to nakti sunku
uZmigti. Ar Jis jauciate tokio pobuidZio stresg:

PO JPRASTO DARBO: PO TRANSPLANTACIJOS:
O visai nejauciu; O visai nejauciu;
O truputj jauciu; O truput] jauciu;
O ganétinai jauciu; O ganétinai jauciu;
O jauciu, O jauciu;
O labai jauciu. O labai jauciu.

2.11  Ar Jas patenkintas savo:

IPRASTU DARBU: TRANSPLANTACIJOS DARBU:
o visiSkai patenkintas; o visiskai patenkintas;
O patenkintas; .0 patenkintas;
O nei patenkintas, nei nepatenkintas; O nei patenkintas, nei nepatenkintas;
O nepatenkintas; O nepatenkintas;
O labai nepatenkintas. O labai nepatenkintas.

2.12  Kaip vertinate Jums keliamus reikalavimus, palyginus su Jasy darbo galimybémis (darbo kriiviu, darbo
priemonémis ir kt.) (galimi keli atsakymai)?

IPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
o reikalavimai atitinka galimybes; o reikalavimai atitinka galimybes;
o reikalavimai didesni nei galimybés; o reikalavimai didesni nei galimybés;
o reikalavimai mazesni nei galimybés; o reikalavimai mazesni nei galimybés;
o reikalavimai mazesni nei transplantacijos metu. o reikalavimai didesni nei jprasto darbo metu.

2.13  Kaip jvertintuméte bendradarbiavima tarp operacinés slaugytojy?

[PRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIIOS METU:
O labai gerai; O labai gerai;
O gerai; O gerai;
O nei gerai, nei blogai; O nei gerai, nei blogai;
o yra kai kuriy problemy; o yra kai kuriy problemy;
O blogai (jtampa, barniai ir t. t.). O blogai (itampa, barniai ir t. t.).

2.14  Kaip jvertintuméte bendradarbiavima tarp skirtingu profesiju bendradarbiu?

[PRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
O labai gerai; O labai gerai;
O gerai; O gerai;
O nei gerai, nei blogai; O nei gerai, nei blogai;
O yra kai kuriy problemy; o yra kai kuriy problemy;
O blogai (jtampa, barniai ir t. t.). O blogai (jtampa, barniai ir t. t.).
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2.15 Kaip Jus vertinate Jiisy darbo jvairove?
JPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIIOS METU:
O labai jvairus; O labai jvairus;
O jvairus; O jvairus;
O nei jvairus, nei monotoniskas; O nei jvairus, nei monotoniskas;
O monotoniSkas; 0 monotoniskas;
o labai monotoniskas. o labai monotoniskas.
2.16  Ar Jasy darbe reikia precizinio tikslumo?
IPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
O niekada; O niekada;
O retai; O retai;
O retkardiais; O retkarciais;
0O daZnai; O daZnai;
O nuolat. O nuolat.
2.17  Ar Jums tenka skubéti savo darbe?
JPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIIOS METU:
O niekada; O niekada;
O retai; O retai;
o retkarciais; O retkarciais;
O daznai; O daznai;
O nuolat. O nuolat.
2.18  Ar galite trumpam nutraukti darbg ir pailséti?
IPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
O niekada; O niekada;
O retai; O retai,
O retkardiais; O retkarCiais;
0O daZnai; o0 daznai;
O nuolat. O nuolat.
2.19  Ar Jisy padalinyje darbas visada paskirstomas teisingai?
JPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIIOS METU:
0O niekada; 0O niekada;
O retai; O retai;
o retkarciais; O retkarciais;
O daznai; O daznai;
O nuolat. O nuolat.
2.20  Ar Jasy darbe biina labai sunkiy periody?
JPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
O niekada; O niekada;
O retai; O retai;
O retkardiais; o retkarciais;
0O daZnai; o0 daznai;
O nuolat. O nuolat.
2.21  Ar Jusy darbe biina uzduociy, kuriy atlikti Jus nepasiruoses ( - usi)?
JPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIIOS METU:
0O niekada; 0O niekada;
O retai; O retai;
o retkarciais; O retkarciais;
O daznai; O daznai;
O nuolat. O nuolat.
2.22  Kaip Jis vertintuméte susizeidimo darbe rizikg?
IPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:

O néra jokios;
o Siokia tokia;
o vidutiniSka;
o didelé;

o labai didelé.

O néra jokios;
o Siokia tokia;
o vidutiniska;
o didelé;

o labai didelé.
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2.23  Jusy nuomone, ar operacinés slaugytojas yra svarbus komandos narys transplantacijos procese?
o labai svarbus;

svarbus;

sunku pasakyti;

nelabai svarbus;

visi§kai nesvarbus.

Oo0ooao

2.24  Jusy nuomone, ar reikalinga operacinés slaugytoju atranka transplantacijos komandai?
O taip;
O ne;
O nezinau.

3. PripaZinimo sistema:

3.1 Ar reikia operacinés slaugytojui Ziniy apie transplantacijos procesg bei specialaus pasiruo$imo?
O nereikia ypatingy ziniy;
o reikia ziniy;
o reikia specialaus pasiruo$imo bei apmokymo;
o reikia ne tik Ziniy, bet ir specialaus pasiruosimo bei apmokymy.

3.2 Ar Jus tobulinatés organy persodinimo klausimais?

O taip;

O ne.
Jeigu j §j klausimq atsakéte ,,taip*, atsakykite toliau, kaip Jiis tobulinatés organy persodinimo klausimais (galimi keli
atsakymai).

O

dalyvaujant konferencijose;

skaitant profesing literatiira;

vykstate j Europos klinikas;

semiatés ziniy i§ kolegy:
0 gydytojy;
o slaugytojy.

O oo

33 Kaip Jis jvertintuméte savo savarankiSkuma, priimant sprendimus susijusius su Jiisy darbu:
JPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIIOS METU:
O visai savarankiskas; O visai savarankiskas;
o savarankiskas; o savarankiskas;
O nei savarankiskas, nei nesavarankiskas; O nei savarankiSkas, nei nesavarankiskas;
O nesavarankiSkas; O nesavarankiSkas;
O visai nesavarankiSkas. O visai nesavarankiskas.
34 Ar transplantacijos (arba kiti) komandos nariai vertina operacinés slaugytojo darba?
IPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
O labai; O labai;
0O daZniausiai; o daZniausiai;
O ganétinai; O ganétinai;
O mazai, O mazai,
O visai ne. O visai ne.
35 Jiisy nuomone, ar Jusy darbas yra svarbus ir prasmingas?
JPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIIOS METU:
O labai svarbus; O labai svarbus;
O svarbus; O svarbus;
O sunku pasakyti; O nelabai svarbus;
O nelabai svarbus; O svarbus;
o visiSkai nesvarbus. o visi$kai nesvarbus.
3.6 Ar Jums aiSku, uz ka esate darbe atsakingas?
IPRASTO DARBO METU: TRANSPLANTACIJOS METU:
O labai aiSku; o labai aisku;
o aisku; o aisku;
o daugiau maziau; O daugiau maziau;
O ne visai, O ne visai;
O labai silpnai. O labai silpnai.
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4. Materialinio poveikio sistema:

4.1 Kaip Jis vertinate savo atlyginimg (Lietuvos mastu):
O atlyginimas mazesnis nei kity, tos pacios profesijos darbuotojy, dirban¢iy kitose darbovietése;
o atlyginimas didesnis nei kity, tos pacios profesijos darbuotojy, dirbanciy kitose darbovietése;
o atlyginimas panaSus kaip ir kity, tos pacios profesijos darbuotojy, dirbanciy kitose darbovietése.

4.2 Ar Jis gaunate papildoma darbo uzZmokestj uz dalyvavimg transplantacijos procese:
O taip;
O ne.

4.3 Kaip manote, ar Jusy pastangos organy persodinimo procese atitinka Jiisy atlyginima:
o dirbate daugiau nei Jums atlyginama;
0 dirbate maziau nei Jums atlyginama;
o Jusy pastangos visiskai atitinka Jiisy atlyginima.

5. Darbo motyvacijos skatinimo veiksniy pasirinkimas pagal svarbuma:
Kiek Jums svarbiis arba biity svarbis Sie darbo motyvacijos skatinimo veiksniai organy persodinimo procese? ISsirinkite
penkis, Jiisy nuomone, svarbiausius teiginius ir skrituliuku apibrézkite numerj. Ivertinkite kiekviena Jusy pazyméta
motyvacijos skatinimo veiksnj ir skrituliuku apibrézkite skaiciy.

Darbo skatinimo priemonés Visiskai Nelabai Pakan- Svarbu Labai
Nr. nesvarbu svarbu kamai svarbu
svarbu
1. Galimybé mokytis ir tobuléti 1 2 3 4 5
2. Galimybé vykti | stazuote 1 2 3 4 5
3, Materialinis skatinimas 1 2 3 4 5
4. SavarankiS$kumas 1 2 3 4 5
5. Atsakomybé 1 2 3 4 5
6. Idomus darbas 1 2 3 4 5
7. Galimybé¢ dalyvauti vykdant poky¢ius 1 2 3 4 5
8. Galimybé skleisti Zinias savo kolegoms 1 2 3 4 5
Dalyvauti priimant svarbius 1 2 3 4 5
> transplantacijos komandai sprendimus
Galimyb¢ panaudoti savo zinias ir 1 2 3 4 5
10 galimybes
11. Galimybé¢ jvertinti savo darbo rezultatus 1 2 3 4 5
Aiskios darbo uzduotys ir darby 1 2 3 4 5
12 pasiskirstymas
13, Aiskds ir visiems zinomi darbo tikslai 1 2 3 4 5
14, Geras komandinis darbas 1 2 3 4 5
15. Geros ir saugios darbo salygos 1 2 3 4 5

NuosirdZziai dékojame Jums uZ atsakymus



